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1. Antecedentes

O feito de que nas empresas traballen persoas implica aceptar que as empresas tenen
un componente social. Con todo, a non aceptacidén do componente social leva a
aparicicon dunha serie de riscos psicosociais que, apenas se tenen en conta e que, en

cambio tenen unha gran repercusiéon na saude e benestar das persoas.

Hoxe en dia, prdcticamente todos os axentes empresariqis circunscriben os riscos
laborais ao dmbito da saude fisica, de maneira que na avaliacién dos riscos laborais
dos postos de fraballo nas empresas apenas se tenen en conta os factores de risco

psicosocial.

Os riscos laborais identificanse case Unicamente cos riscos fisicos, € dicir, con aquilo
gue é "visible". Os factores de riscos psicosociais pasan en certo xeito inadvertidos, o
que quizais vén propiciado pola existencia dunha lexislacion pouco precisa acerca
dos riscos psicosociais e pola subxetividade dos conceptos que rodean aos riscos

psicosociais,xa que éstes “non se ven".

Entendemos por factores psicosociais as condicidns presentes nas situacions laborais
directamente relacionadas coa organizacion do traballo, cé contido do posto, coa
realizacion da tarefa e mesmo coa contorna, que tenen a capacidade de afectar 6

desenvolvemento do traballo e & salde das persoas traballadoras.

Os factores de risco psicosocial estdn na orixe de erros humanos presentes nos
accidentes de traballo. Por tanto un traballador que se atopa baixo factores de risco

psicosocial ten mdis de risco de sufrir ou provocar accidentes.

A actividade de hostalaria, en xeral, pode ser xeradora de altos indices de tensidns,
especialmente si o traballador asume tarefas diversas (recepcidn, camareiro, servizo
de habitacién, etc.). A sobrecarga laboral e a ausencia de control sobre as tarefas
constitiense coma os principias factores de risco psicosocial. O risco increméntase no
caso de que o traballador perciba unha falta de xustiza, de recompensas ou de

conflito de valores.

Numerosos estudos ponen de manifesto as relaciéns entre tensidns e salde. Tensidn
laboral, conceptualizada como “factores psicosociais”, definiuse coma “un conxunto
de reaccidons emocionais, cognitivas, fisioldgicas e comportamentales a certos

aspectos do contido, a organizacion ou a contorna de traballo. Un estado que se
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caracteriza por altos niveis de excitacién e angustia, coa sensacidén de non poder

facer nada fronte & situacion”.

A Lei de Prevencion de Riscos Laborais (Lei 31/1995, de 8 de novembro) que ten por
obxecto a determinacién do corpo bdsico de garantias e responsabilidades preciso
para establecer un adecuado nivel de proteccién da salde dos traballadores fronte
aos riscos derivados das condicions de fraballo, e iso no marco dunha politica
coherente,coordinada e eficaz de prevencidon dos riscos laborais, debe ser unha
ferramenta para facer fronte aos riscos psicosociais desde o momento en que éstes
poden afectar negativamente tanto ao benestar como & saude das persoas

fraballadoras.
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2. Obxectwoy do- proyecto

Obxectivo xeral:

e Conecer os factores de risco psicosocial aos que se atopan expostos os
traballadores de recente incorporaciéon ou eventuais do sector da hostalaria na

provincia de Lugo.

Obxectivos especificos:

e Describir os principais postos de traballo

e Redlizar unha avaliacidn dos riscos tradicionais aos que estdn expostos os
empregados de recente incorporacién ou eventuais no sector da hostalaria da
provincia de Lugo.

e Redlizar unha avaliacion especifica dos riscos psicosociais aos empregados de
recente incorporacién ou eventuais no sector da hostalaria da provincia de
Lugo.

e Elaborar as medidas preventivas organizativas necesarias para diminuir ou

eliminar o risco psicosocial.
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3. Alcance terrvorial

Traballadores de recente incorporacion e traballadores con contratos eventuais do

Sector da Hostaleria da provincia de Lugo.

O dmbito territorial do Proxecto serd a provincia de Lugo, podendo ser os resultados

fransferidos a outras provincias.

Estes resultados serdn trasladados & Confederacion Galega de Hostaleria (CEHOSGA),
para que a través dos resultados deste diagndstico poidan chegar a todas as

provincias da nosa comunidade.
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4. Participantes

Empresa 1
Empresa 2

Empresa 3
Empresa 4
Empresa 5
Empresa 6
Empresa 7
Empresa 8
Empresa 9
Empresa 10
Empresa 11
Empresa 12
Empresa 13
Empresa 14

Empresa 15

Empresa

@
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Entrevistados

75%
100%
100%
100%
66%
66%
100%
100%
100%
66%
100%
100%
100%
100%
66%
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5. Metodoloxia

O estudo, de tipo observacional, descritivo e transversal, baséase na andlise dos datos
recollidos nun cuestionario autocumprimentado que se distribuiu entre os traballadores
de recente incorporacion e eventuais de establecementos hostaleiros da provincia de

Lugo.
A mostra do estudo estd consituida por un minimo de 15 empresas.

Para avaliar a exposicidn aos riscos psicosociais nestas empresas, empregouse a
version curta do Cuestionario de Avaliacion de Riscos Psicosociais no Traballo ISTAS 21
(CoPsoQ), destinado d&s pequenas empresas. E a adaptacion para o Estado espafiol
do Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ), o cal foi desenvolvido no ano
2000 por un equipo de investigadores do Instituto Nacional de Saude Laboral de
Dinamarca, liderado polo profesor Tage S. Kristensen. Trdtase do instrumento de
medida do risco psicosocial mdis utilizado a nivel internacional, identifica e avalia os
riscos psicosociais e facilita o deseno e implementacién de medidas preventivas. A sua
validacién e adaptacién ao estado espanol foi realizada por un grupo de traballo

constituido polo Instituto Sindical de Traballo, Ambente e Salude (ISTAS).

O CoPsoQ PSQCAT v2, na sua versidon curta € unha metodoloxia para a avaliacién e
prevencion de riscos psicosociais no traballo en empresas con menos de 25 persoas.
InclUe un cuestionario de resposta individual e o tratamento de datos faise de forma
colectiva, co obxectivo de valorar a exposicidon a factores de riscos psicosociais. Non

avalia ao individuo, sendn ds condiciéons de traballo.

A metodoloxia CoPsoQ PSQCAT relUne as seguintes caracteristicas bdsicas:

e Incorpora o conecemento e metodoloxia cientifica. O conecemento cientifico
permite definir cales son os riscos psicosociais e como se ha de proceder para

podelos identificar, medir e valorar nas empresas.

e Fundaméntase nun proceso de intervencidn participativo pautado paso a
paso, desde o acordo para utilizar o método, pasando pola fase de obtencién

da informacién ata o acordo das medidas preventivas en orixe.

¢ Facilita a accidn sobre a orixe dos riscos. Facilita a identificacion das causas e a

determinacién das medidas preventivas mdis axeitadas.
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e Garante a participacion dos axentes sociais en todo o proceso de prevencion;
os conececementos cientificos e técnicos compleméntanse cos derivados da
experiencia; a participacion mellora a calidade da avaliaciéon e facilita a sua

eficacia preventiva.

e Adaptado a apequenas empresas. Para empresas con menos de 25

fraballadores.

e Aplicable a todas as empresas. A metodoloxia CoPsoQ PSQCAT estd desenada

para calquera tipo de empresa, independentemente da sua actividade.

e Incorpora todos os requisitos legais. Cumpre con todos os requisitos legais para
a avaliacién e prevencion dos riscos nas empresas. Estes estdn regulados na Lei
de prevencién de riscos laborais (LPRL), Lei 31/1995, de 8 de novembro e no

Regulamento dos servizos de prevncién (RSP), RD 39/1997, de 17 de xaneiro.

Este instrumento desefiado para identificar e medir a exposicion a factores de risco de
natureza psicosocial, consta de 38 preguntas agrupadas nas seguintes 6 dimensiéns de

exposicion a riscos psicosociais:
Dimensidns

1) Esixencias psicoléxicas
Estas son as derivadas da cantidade de traballo. E dicir, cando temos mdis traballo do
que podemos realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a
incorrecta mediciéns dos tempos, a mala planificacion, a estructura salarial e a
inadecuacion das ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode supofer

o alongamento da xornada laboral.

2) Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento:
Ten que ver coa falta de control sobre os contidos e as condicions de traballo e das
posibilidades de desenvolvemento, é dicir, coa influencia e o marxe de autonomia na
forma de readlizar o ftraballo, coas posibilidades para aplicar habilidades e
conecementos ou cé sentido do ftraballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

3) Inseguridade
Refirese & preocupacion polo futuro, pola estabilidade do emprego e das
posibilidades de empregabilidade. Ten que ver coa inseguridade sobre as condicions

de traballo, coas amenazas de empeoramento destas condicidns e a posibilidade de
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cambios no futuro. Ademais tamén inflie a inseguridade contractual referida ao

cambio de posto ou servicio contra a vontade do traballador.

4) Apoio e liderado
Relaciénase co apoio social, a calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade
do rol no traballo. No caso da falta de apoio social se pode observar: que hai que
traballar illadamente, sen apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas
tarefas mal definidas ou sen a informacién adecuada e a tempo. En canto & calidade
de liderado, ten que ver coés principios e procedementos de xestion persoal e a
capacitaciéon dos mandos para o apoio, a comunicacion...Por outro lado, a falta de
previsibilidade estd relacionada coa ausencia de informacion e a falta de formacion
nos cambios. E por Ultimo a claridade de rol é o conecemento concreto da tarefas a

realizar, obxectivos e recursos a emplear.

5) Dobre presencia
Ten en conta as esixencias familiares e laborais que deben asumirse de forma
simultdnea. Son altas cando as esixencias laborais interfiren coas familiares. Tamén ten
que ver coa ordenacion, duracién, alongamento ou modificacidn da xornada de
tfraballo, o nivel de autonomia (por exemplo, horarios ou dias laborais incompatibles co
coidado das persoas ou da vida social). E debido & imposibilidade de adaptar o

horario ds necesidades familiares...

6) Estima
Estd relacionada coas faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese & medida en que as
persoas traballadoras son tratadas con equidade no seu traballo, o que se traduce en

dar a cada un o que se merece e corresponde polo traballo que desempena.

Proceso de intervencion

Como calguera proceso de intervencion, a avdliaciéon e prevencidon de riscos
psicosociais requeriu ter estructurado o que se debe facer, quen o fai e quen o

impulsa.

1) Acordar a avaliaciéon e a prevencion dos riscos psicosociais.

Aceptar a licenza de uso do método implica o acordo de facer a avaliaciéon de riscos

psicosociais co CoPcoQ PSQCAT, version curta, respectando as condiciéns ali
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establecidas: en empresas con respresentacién dos traballadores realizao o Grupo de

fraballo (formado polo representante da Direccion e o representante dos

traballadores,co asesoramento da persoa técnica en prevencion). En empresas sen

representacion dos traballadores realizao a Direccidn da empresa e a persoa técnica

de prevencion.

2)

3)

Obter os datos da exposicion.

Desenar a distribucién, resposta e recollida do cuestionario, informar ao persoal
e distribuir e recoller o cuestionario.
Responder o cuestionario: Realizao todo o persoal que cumpra os requisitos.

Resumir os datos de exposicidn. Encdrgase a persoad técnica de prevencion.

Acordar e levar a cabo as medidas preventivas.

Concretar a orixe da exposicidon e unha proposta de medidas preventivas. E
necesario que todo o persoal tena a posibiidade de participar e seria
desexable a sUa participacién a través dos Circulos de Prevencion.

Acordar as medidas preventivas
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6. Andalise xerol

A andlise do proxecto consta de dUas partes:

1) Andlise do cuestionario, de cada un dos apartados do cuestionario.
2) Andlise xeral, a partir dos datos obfidos do cuestionario e o circulo de

prevencion.

En canto, & explicacion da andlise consta de varias tdboas que son o resultado tanto
do cuestionario como de o circulo de prevencidon. Polo tanto hai que ter en conta que
as tdboas de medias, de resumo de exposicidns e de preguntas tenen que ver coés
resultados do cuestionario. Mentres que as tdboas da orixe dos riscos psicosociais e
medidas preventivas e a de planificaciéon de medidas preventivas son o resultados de

todo o proceso de investigacion.
A primeira parte consta de duas fases:

1) Anotar os puntos obtidos de cada apartado
2) Comprobar o nivel que lle corresponde: verde, amarelo ou vermello; sendo o
verde o mdis favorable para a satde dos traballadores e o vermello o mdis

desfavorable

E Puntuaciones para la poblacicén

3 ocupada de referencia

=

B
Apartado  Dimension psicosocial = Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias psicologicas DeOa? |De8al0|Dellald
2 Trabajo activo y posibilidades de De 403 26|De 25321 (De 204 0

desarrollo (nfluencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiernpos)

Insequridad De0at De2a5 ([(Degale
Apoyo social y calidad de Dedda29 |De28a24|De23al
liderazgo

5 Doble presencia Deda3 Dedae |Dedale

Estima Delealld (Del12a11|De10al
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Tadboa de medias das dimensidns:

Dimensidns Media
Esixencias psicoldxicas 12
Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento 27
Inseguridade /
Apoio e liderado 29
Dobre presencia 8
%

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensiéns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensidns,

sendo as madis favorables de cor verde e as madis desfavorables vermellas.

En canto d&s dimensidns mdis favorables, destacan: o traballo activo e as posibilidades
de desenvolvemento e o apoio e liderado, que se situan no nivel mdis favorable para

a saude dos fraballadores, coa cor verde.

En primer lugar, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver coa
falta de control sobre os contidos e as condiciéns de traballo e das posibilidades de
desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestion das funcidns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cé sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

En segundo lugar, a dimensién de apoio e liderado relacidénase cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da
falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar illadamente, sen
apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou
sen a informacién adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se
relaciona cds principios e procedementos de xestidbn persoal, a capacitacién dos
mandos para o apoio, a comunicaciéon...Por outro lado, a falta de previsibilidade
refirese & ausencia de informacioén e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a
claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos,

responsabilidades e recursos a emplear.
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Por outro lado, ds dimensions mdis desfavorables, coa cor vermella, son: as esixencias

psicoldxicas, a inseguridade, a dobre presencia e a estima.

En canto &s esixencias psicoldxicas, son as derivadas da cantidade e o tempo de
traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos madis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacion, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

En relacién coa inseguridade, hai que ter en conta que se refire & preocupacién polo
futuro, pola estabilidade do emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten
que ver coa inseguridade sobre as condicidéns de fraballo, coas amenazas de
empeoramento destas e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a
inseguridade confractual referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade

do fraballador.

No caso da dobre presencia, relacidnase coas esixencias familiares e laborais que
deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias laborais interfiren
coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacién, duracién, alongamento ou
modificacion da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por exemplo, horarios ou
dias laborais incompatibles c6 coidado das persoas ou da vida social). E debido &

imposibilidade de adaptar o horario ds necesidades familiares...

Por Ultimo, a estima estd asociada coas faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese &
medida en que as persoas traballadoras son tratadas con equidade no seu traballo, o
que se fraduce en dar a cada un o que se merece e corresponde polo traballo que

desempena.
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Taboa resumo:

Taboa resumo de exposicions

NUmero de cuestionarios
en cada exposicidn

Dimensidéns Verde Amarelo Vermello
Esixencias psicoldxicas 0 14 14
Traballo activo e posibilidades

16 8 4
de desenvolvemento
Inseguridade 2 10 16
Apoio e liderado 14 8 6
Dobre presencia 1 9 18
Estima 2 13 13

Na tdboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes & exposicion aos riscos
psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
numeros absolutos e segun os tres niveis de exposicion: mdis favorable, intfermedio e
mdais desfavorable para a saude. Esta informacion extrdese directamente do apartado
“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

nUmero de de cuestionarios de cada cor para cada unha das dimensions.

Nela podemos observar as dimensidns que mdis participantes teiien, mdis da metade,

en cada nivel, asi:

e Nivel verde: o fraballo activo e posibilidades de desenvolvemento e apoio e
liderado
e Nivel amarelo: as esixencias psicoldxicas

¢ Nivel vermello: a inseguridade e a dobre presencia

Pola contra, a dimensidén da estima atépase por igual no nivel intermedio e vermello

con 13 participantes cada un.

Polo tanto, confirmanse os datos da primeira tdboa, & das medias nas dimensidns.
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N° de casos:
Pregunta |Dimensions y preguntas "Sempre" ou "M"Algunhas vece{"Solo algunha W
[Esixencias psicoldxicas
1|¢, Tes que traballar moi rapido? 11 0
¢ A distribucion de tareas é irregular e
2|provoca que se che acumule o teu traballo? 17, 9
3|; Tes tempo de levar ao dia o teu traballo? 1
4]; Costache olvidar os problemas do traballo? 10 13
¢, 0O teu traballo, en xeral, é desgastador
5lemocionalmente? 12| 12
¢, O teu traballo requiere que escondas as
6|tuas emocioéns? 7 13
Traballo activo e posibilidades de desenwlvernento
¢ Tes influencia sobre a cantidade de traballo
7|lque se che asigna? 8 11 9
¢ Tense en conta a tua opinién cando se che
8lasignan tarefas? 15 10 3
¢ Tes influencia sobre a orden en que
9lrealizas as tarefas? 11 10 7
10|¢,Podes decidir cando fas un descanso? 11 11 6
Se tes algun asunto persoal ou familiar,
¢ podes deixar o teu posto de traballo polo
menos una hora sen ter que pedir un
11|permiso especial? 13 10 5
12];,0 teu traballo require que tefas iniciativa? 15 11 2
¢, 0O teu traballo permite que aprendas
13|cousas novas? 21 6 1
¢, Séntesche comprometido coa tua
14|profesion? 21 5 2
15|, Tenen sentido as tuas tarefas? 22 4 2
¢ Falas con entusiasmo da tua empresa a
16Joutras persoas? 18 7| 3
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N° de casos:

Pregunta

Dimensions y preguntas

"Sempre" ou "M

"Algunhas vece;

"Solo algunha W

Inseguridade

17

En estos momentos 4 estas preocupado
polo dificil que seria atopar outro traballo no
caso de que quedases en paro?

16

18

En estos momentos 4 estas preocupado por
se che cambian de tarefas contra tua
vontade?

19

19

En estos momentos ¢ estas preocupado por
se che varian o salario (Que non cho
actualicen, que cho baixen, que introduzan
o salario variable, que che paguen en
especie, etc.)?

15

20

En estos momentos ¢ estas preocupado por
se che cambian o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e saida) contra a
tua vontade?

15

Apoio e liderado

21

¢ Sabes exactamente que marxe de
autonomia tes no teu traballo?

18

22

¢ Sabes exactamente que tarefas son da tua
responsabilidade?

23

23

¢ Na tua empresa informaseche con
suficiente antelacion dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?

19

24

¢ Recibes toda a informacion que necesitas
para realizar ben o teu traballo?

20

25

¢, Recibes axuda e apoio das tuas
compareiras ou companeiros?

24

26

¢, Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou
inmediata superior?

19

27

¢, O teu posto de traballo atépase illado do
dos teus compafieiros/as?

28

¢ No traballo sentes que formas parte de un
grupo?

22

29

¢, Os teus actuais xefes inmediatos
planifican ben o traballo?

21

30

¢, Os teus actuais xefes inmediatos
comunicanse ben cos traballadores y

traballadoras?

19
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N° de casos:
Pregunta [Dimensions y preguntas "Sempre" ou "M"Algunhas veceq"Solo algunha W
Dobre presencia
¢, Se faltas algun dia de casa, as tarefas
32]domésticas que realizas quedan sen facer? 9 13 6
¢,Cando estas na empresa, pensas nas
33|tarefas domésticas e familiares? 5 10 13
¢, Hai momentos nos que necesitarias estar
34|na empresa e na casa a vez? 5 12 11
Estima
Os meus superiores danme o
35|recofiecemento que merezo 19 4 5
Nas situaciéns dificiles no traballo recibo o
36/apoio necesario 19 6 3
37|No meu traballo tratanme inxustamente? 3 4 21
Se penso en todo o traballo o esforzo que
realicei, o recofiecemento que recibo no
38|meu traballo me paréce adecuado 17] 7 4

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensidns de exposicidn, expresados en niUmeros absolutos.

A informacion se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o nimero de casos que contestaron “sempre” e

“moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a numero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nUmero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacién mdis desfavorable para a

saude.

Polo tanto, neste andlise se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a

saude, de cada unha das dimensidns. Aquelas nas que coinciden mdis da metade dos

partficipantes:
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No caso das preguntas que obtefen as puntuaciéns mdis favorables, tendo en conta

a dimensidn & que pertencen, atépanse:

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

e sTense en conta a tua opinidn cando se che asignan tarefas?
e ;0 teu traballo require que tenas iniciativa?

e ;0 teu traballo permite que aprendas cousas novas?e

e 3Séntesche comprometido coa tUa profesion?

e sTenen sentido as tuas tarefas?

e 3Falas con entusiasmo da tua empresa a outras persoas?

En relacién coa dimension de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, é
importante indicar que o persoal inflie na forma de traballar debido a que ten
autonomia para xestionar o seu posto, a orde en que realiza as tarefas, ademais tense
en conta a sua opinidn ao asignarlle as tarefas, pode decidir cando fai un descanso,
pode atender a algunha emerxencia familiar sen permiso especial, o fraballo require
que tena iniciativa, permitelle aprender cousas novas e considera que as sua tarefas
tenen sentido, que se sente comprometido coa sUa profesibn e que fala con

entusiasmo da sua empresa.
Inseguridade

e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian de tarefas contra
tua vontade?

e En estos momentos gestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que introduzan o salario variable, que che
paguen en especie, efc.)?

e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

En relacién coa inseguridade o persoal manifesta que foi consciente das suas
condiciéns de traballo desde o primeiro dia e que non estd preocupado por que lle

cambien as sUas tarefas ou o horario.
Apoio e liderado

e 3Sabes exactamente qué marxe de autonomia tes no teu traballo?

e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
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e :sNa tUa empresa inférmaseche con suficiente antelacidon dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?

e 3Recibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?

e 3Recibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?

e 3Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?

e 30 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/as?

e ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?

e ;0steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?

e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadorase

En relacion cé apoio e o liderado, hai que indicar que ten que ver coa claridade de
rol na empresa, algo que o persoal ten perfectamente claro, igual que ocurre coas
sUas tarefas e as suas responsabilidades. Ademais sente apoio dos companeiros e
companeiras e do seu inmediato superior, tamén considera que forma parte dun
grupo e que os seus superiores comunicanse de forma correcta. E, por outro lado, que
a pesar de que o posto se atope algo illado, o persoal € apoiado sempre que o

necesita.

Estima

¢ Os meus superiores danme o reconecemento que merezo
e Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio necesario
e Se penso en todo o fraballo e esforzo que realicei, o reconecemento que

recibo no meu traballo me parece adecuado

En canto & estima consideran que reciben o recoinecemento que merecen.

No caso das preguntas que se sitian nos niveis mdis desfavorables atépanse:
Esixencias psicoloxicas
e 3Tes que traballar moi rdpido?

O persoal coincide en que usualmente tefen que traballar moi rdpido, algo que
consideran normal no sector de hosteleria segun manifestaron moitos no circulo de

prevencion posterior ao cuestionario
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fraballo no caso de que quedases en paro?

PARA
@EU&

GO

En estos momentos szestds preocupado polo dificil que seria atopar outro

Existe moita preocupacion pola situacion do paro, mdis pola situacién actual do pais

que pola empresa. En xeral consideran que na empresa foron honestos e lles dixeron

desde o primeiro dia que vinhan por un tempo. Polo que a preocupacion ven

determinada pola elevada tasa de paro actual.

Taboa de medidas

Matriz exposicion, orixe e medidas pri

eventivas

Exposicion (N=28)

Concretar a exposicion

Orixe

IMedidas

Esixencias psicoloxicas
Exposicion mais desfavorable = 19
Exposicién intermedia = 12
Exposicion mais favorable = 8

¢, Tes que traballar moi rapido?

Falta de persoal

Numero de persoal
adecuado ao
traballo

Situacion laboral
e de crise
econdmica no

Garantizar a
estabilidade e
seguridade do

Exposicién mais desfavorable = 14

Exposicién intermedia = 8

Exposicién mais favorable = 1

¢ Se faltas algun dia de casa, as
tarefas domésticas que realizas
quedan sen facer?

¢ Cando estas na empresa,
pensas nas tarefas domésticas e
familiares?

¢ Hai momentos nos que
necesitarias estar na empresa e
na casa a vez?

Inseguridade pais traballo
En estos momentos ;estas
preocupado polo dificil que seria
atopar outro traballo no caso de
Exposicion mais desfavorable = 16 |que quedases en paro? Contrato eventual
Exposicién intermedia = 7
Exposicién mais favorable = 0
Dobre presencia
Facilitar a

Horarios
incompatibles coa
vida familiar

Moitas horas

Non descanso
entre xoradas

concialiacion entre
a vida familiar e
laboral, turmos
rotativos e respeto
do descanso entre
xornadas
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A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidn para cofecer as exposicidns aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencidn que se deben implementar para eliminalos ou

confrolalos.

Na primeira columna, cé titulo de "Exposicidons” recdllese o niUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensidns estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicidon

mdis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en niUmeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposicion” se indican as preguntas
coa exposicion desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de “Orixe” mostranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatida no

grupo de discusion.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidns son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial € a necesidade de
traballar moi rdpido, algo que consideran habitual na hostaleria porque, como di
algun, "tédolos clientes queren que se lles sirva rdpido, feliz e correcto”. A solucion
aportada para este tipo de problema é reforzar cunha persoa extra para eses
momentos puntuais que se precisan. Algo que os empresarios manifestan que non é
nada facil de adiantar debido a que o volumen de clientes &, en moitas ocasions

impreciso.

En canto & dimensién de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, hai que
ter en conta que a sUa puntuacion sitUa a posicidn da dimension no nivel mdis

favorable para a saude do traballador, polo que non precisa medidas preventivas.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa, ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles

presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situacion laboral vivida en

GO
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Espafa nos Ultimos anos a consecuencia da crise econdmica, polo que as medidas

terian que ser gubernamentais.

Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas

porque a sua posicidn na escala atépase no nivel mais favorable para a salde.

En relacién coa dobre presencia hai que dicir que a orixe do risco ten que ver con que
os horarios de hosteleria, segundo indican, son dificiles de compatibilizar debido a que,
en moitos casos (sobretodo nos restaurantes), son & hora das comidas, polo que a
opcién valorada neste caso seria a rotacidn de turnos, o que nunha empresa
pequena é dificil porque non hai persoal suficiente. Ademais, nalgunhas ocasions, a
Unica posibilidade de trabllar a turnos rotativos seria reduci-la xornada laboral dos
traballadores, algo ao que moitos non estdn dispostos.

Por Ultimo, na dimensidén da estima, que se atopa moi preto do nivel intermedio
tampouco se precisan medidas preventivas en xeral, debido a que nos circulos de
prevencion os participantes aclaran que se senten reconecidos e que se lles trata de

forma xusta. Ainda que sempre pode ser mdis notable.

Tdboa de planificacion de medidas

Medida Preventivas Xerais
Axustar o persoal ao volume de clientes
Axustar 6 tempo &s tarefas a realizar
Conftrol por parte dos fraballadores da orde de tarefas e descansos
Incrementar a participacién dos traballadores & hora se asignarlles tarefas
Respetar o descanso entre xornadas
Mellorar a comunicacién e a empatia

Avisar con antelacion dos cambios que os afecten ao futuro dos traballadores

Fomentar o traballo en equipo e eliminar a competitividade entre
companeiros/as e deparfamentos

Turnos rotativos de mand e tarde
Garantizar o trato xusto entre os traballadores

Garantizar a estabilidade laboral

Estas son medidas preventivas que se acordaron nos circulos de prevencion nalgunhas

empresas.

GO
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7. Coneclwsion xerol

En conclusion podemos resumir o andlise realizado coas seguintes indicacioéns:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais, englobados
nas dimensions estudiadas, dedUcense dous aspectos, un positivo e outro negativo, se

conclue asi que:

En canto d&s dimensidns mdis favorables, destacan: o traballo activo e as posibilidades
de desenvolvemento, o apoio e liderado e a estima, que se situan no nivel mdis

favorable para a saude dos traballadores.

En relacién &s dimensidéns mdis desfavorables para a salde dos traballadores destacar

gue son: as esixencias psicoldxicas, a inseguridade e a dobre presencia.

No caso da tdboa de resumo de exposicidns, podemos observar o nivel das
dimensidons que mdis participantes tefien. Se citan a continuacién aquelas que tenen

mdis da metade, segundo o nivel, asi:

e Nivel verde: o fraballo activo e posibilidades de desenvolvemento e apoio e
liderado
e Nivel amarelo: as esixencias psicoléxicas

e Nivel vermello: a inseguridade e a dobre presencia

Polo contrario, a dimension da estima atépase por igual no nivel infermedio e vermello

con 13 participantes cada un.

Por outro lado, na tdboa de preguntas tamén se poden obter dous aspectos, positivo
é negativo, procedentes das coincidencias nas preguntas mdis favorables e

desfavorables respectivamente:

No primeiro caso, dos resultados das preguntas mdis favorables se obtiveron os

seguintes dafos:

En relacién coa dimensidn de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, é
importante indicar que o persoal inflie na forma de traballar, ten autonomia para
xestionar o seu posto e a orde en que realiza as tarefas, tense en conta a sUa opinidén

ao asignarlle as tarefas e pode decidir cando fai un descanso; tamén pode atender

GO
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algunha emerxencia familiar sen permiso especial, o traballo require que fena
iniciativa, permitelle aprender cousas novas e considera que as suas tarefas tefen

sentido, ademais se sente comprometido coa sua profesidn e fala con entusiasmo da

sUa empresa.

En relacién coa inseguridade, o persoal manifesta que foi consciente das sUas
condiciéns de tfraballo desde o primeiro dia e que non estd preocupado por que lle

cambien as suas tarefas ou o horario sendn pola elevada tasa de paro.

En canto ao apoio e o liderado, hai que indicar que o persoal ten claro o seu rol na
empresa, asi como tamén as suas tarefas e as suas responsabilidades. Ademais sente
apoio dos companeiros e companeiras e do seu inmediato superior.Tamén considera
que forma parte dun grupo e que 0s seus superiores comunicanse de forma correcta.
E, por outro lado, que a pesar de que o posto se atope algo illado, o persoal apoiado

sempre que o necesita.

Por Ultimo, no caso da estima consideran que reciben o reconecemento que

merecen.

No segundo caso, con respecto aos resultados das preguntas mdis desfavorables se

deduce que:

O persoal coincide en que usualmente tefen que traballar moi rdpido, algo que
consideran normal no sector de hosteleria segun manifestaron moitos no circulo de

prevencion.

Existe moita preocupacion pola situacion do paro, mdis pola situacion actual do pais

gue pola empresa, que xeralmente é honesta desde o primeiro dia.

Por outro lado, en relacion coa tdboa de medidas preventivas e a orixe dos riscos

dedUcese o seguinte:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial mdis habitual é a
necesidade de traballar moi rdpido. Polo tanto, a solucién aportada para este tipo de

problema é reforzar cunha persoa extra para eses momentos puntuais que se precisan.

GO
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En canto & dimensién de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, ter en
conta que a sua puntuacion sitase no nivel mdis favorable para a saiude do

fraballador, polo que non precisa medidas preventivas.

No caso da inseguridade o descontento ten mdis que ver coa elevada tasa de paro
actual xa que nas empresas dixéronlle, en xeral, que seria un contrato para un tempo

determinado. Polo que as medidas a levar a cabo seria mdis de tipo gubernamental.

Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas

porgue a sua posicidn na escala atdpase no nivel mdis favorable para a salude.

En relacion coa dobre presencia hai que dicir que orixe do risco ten que ver cé dificil
de compatibilizar os horarios de hostaleria, polo que a opcién valorada neste caso

como medida preventiva seria a rotacién de turnos.

Por Ultimo, na dimensidén da estima, non se atopa moi lonxe do nivel infermedio, polo
que se ten en conta o manifestado no circulo de prevencién, no que os participantes
aclaran gque se senten reconecidos e que se lles trata de forma xusta. Ainda que

sempre pode ser mdis notable.

GO
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8. Andlises particndares e conclusions respectivas

1) Avaliacion e prevenciéon de rucoy psicosocions
do. Empreso 1

Tasa de resposta

75% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensiéns

Esixencias psicoldxicas
Traballo activo e
posibilidades de

desenvolvemento
Inseguridade
Apoio e liderado
Dobre presencia
Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensiéns,

sendo as mdis favorables de cor verde e as mdis desfavorables vermellas.

Dentro das dimensidns mdis favorables destacan: o traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento e a estima, xa que se méstran de cor amarela pero cunha

puntuacion moi preto do nivel mdis saudable.

No primeiro caso, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver
coa falta de control sobre os contidos e as condiciéns de traballo e das posibilidades
de desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestion das funciéns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cb sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

No segundo caso, a estima estd relacionada coas faltas de respeto ou o trato inxusto.
Refirese & medida en que as persoas traballadoras son tratadas con equidade no seu
fraballo, o que se traduce en dar a cada un o que se merece e corresponde polo

fraballo que desempena.
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Con respecto ds dimensidons mdis desfavorables, os que se indican coa cor vermella

son as esixencias psicoldxicas e a inseguridade.

Neste caso, as esixencias psicoldxicas son as derivadas da cantidade e o tempo de
traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos madis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacién, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

Por outro lado, a inseguridade refirese & preocupacién polo futuro, pola estabilidade
do emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten que ver coa inseguridade
sobre as condicidéns de traballo, coas amenazas de empeoramento destas e a
posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a inseguridade contractual

referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade do fraballador.

Tdboa resumo de exposicidns aos riscos psicosociais

Taboa resumo de exposicidns

Ndmero de
cuestionarios

Dimensidns Verde Amarelo |Vermello |

Esixencias psicoldxicas 0 2 1

Traballo activo e posibilidades
de desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

ellelellellg
WINWHFIN
o~ OINIO

Estima

Na tédboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes & exposicion aos riscos
psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidon: mdis favorable, intermedio e
mdis desfavorable para a sadde. Esta informacion extréese directamente do apartado
“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

numero de dimensiéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar que prdcticamente tddalas dimensions de tddolos
cuestionarios sitUanse na cor amarela ou vermella agds unha verde que € o “traballo

activo e posibilidades de desenvolvemento” explicada anteriormente.

GO
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A propdsito do anterior, ter en conta que o resto das dimensidns tenen que mellorar en

maior ou menor medida. A dimension mdis destacable en sentido desfavorable para a

salde é a de "inseguridade” xa que € a Unica que ten o 66% dos participantes en

vermello, tamén definida no apartado anterior.

Tdboa de preguntas

N° de
casos:
"Sempre" ou "Algunhas | "Solo algunha vez"
Pregunta | Dimensions e preguntas "Moitas veces" |veces" ou "Nunca"

Esixencias psicoldxicas

1

;. Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucién de tareas é
irregular e provoca que se che
acumule o teu traballo?

¢, Tes tempo de levar ao dia o
teu traballo?

¢ Costache olvidar os problemas
do traballo?

¢, 0O teu traballo, en xeral,
desgastador emocionalmente?

¢ 0 teu traballo requiere que
escondas as tlas emociéns?

Traballo activo e posibilidades
de desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a
cantidade de traballo que se che
asigna?

¢ Tense en conta a tua opinién
cando se che asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden
en que realizas as tarefas?

10

¢, Podes decidir cando fas un
descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou
familiar, ¢ podes deixar o teu
posto de traballo polo menos
una hora sen ter que pedir un
permiso especial?

12

¢, 0O teu traballo require que
tefas iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que
aprendas cousas novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa
tua profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua
empresa a outras persoas?

GO
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Inseguridade

17

En estos momentos ¢ estas
preocupado polo dificil que seria
atopar outro traballo no caso de
gue quedases en paro?

18

En estos momentos ; estas
preocupado por se che cambian
de tarefas contra tua vontade?

19

En estos momentos ; estas
preocupado por se che varian o
salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan
o salario variable, que che
paguen en especie, etc.)?

20

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che cambian
o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e
saida) contra a tua vontade?

Apoio e liderado

ASOCIACION
PROVINCIAL
EMPRESARIOS
HOSTELERIA E TURISMO
LUGO

Siuco

21

¢, Sabes exactamente que marxe
de autonomia tes no teu
traballo?

22

¢ Sabes exactamente que
tarefas son da tua
responsabilidade?

23

¢ Na tia empresa inférmaseche
con suficiente antelacién dos
cambios que poden afectar ao
teu futuro?

24

¢, Recibes toda a informacién
que necesitas para realizar ben
o teu traballo?

25

¢, Recibes axuda e apoio das
tuas companeiras ou
compafieiros?

26

¢, Recibes axuda e apoio do teu
inmediato ou inmediata
superior?

27

¢ 0O teu posto de traballo
atopase illado do dos teus
comparnieiros/as?

28

¢ No traballo sentes que formas
parte de un grupo?

29

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?

30

¢ Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de
casos:
"Sempre" ou "Algunhas | "Solo algunha vez"
Pregunta | Dimensions e preguntas "Moitas veces" veces" ou "Nunca"

Dobre presencia

32

¢ Se faltas algun dia de
casa, as tarefas domésticas
que realizas quedan sen
facer?

33

¢ Cando estas na empresa,
pensas nas tarefas
domésticas e familiares?

34

¢ Hai momentos nos que
necesitarias estar na
empresa e na casa a vez?

Estima

35

Os meus superiores danme
o recofiecemento que
merezo

36

Nas situacions dificiles no
traballo recibo o apoio
necesario

37

No meu traballo tratanme
inxustamente?

38

Se penso en todo o traballo
o esforzo que realicei, o
recofiecemento que recibo
no meu traballo me paréce
adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensiéns de exposicion, expresados en nimeros absolutos.

A informacion se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e

“moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a niumero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nUmero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacién mdis desfavorable para a

saude.

Polo tanto, a continuacién se indican as preguntas nas que coinciden o 100% dos

participantes, nun sentido favorable ou desfavorable para a salde dos traballadores

en cada unha das dimensions.
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En primer lugar, preguntas en nivel favorable para o 100% dos fraballadores tendo en

conta as dimensidns ds que pertencen:

Esixencias psicoloxicas:
e s;Costache olvidar os problemas do fraballo?
Esta cuestion ten que ver coas esixencias psicoldxicas emocionadis que requiren de

habilidades especificas persoais ou de reduci-lo tempo de exposicidn ao risco.
Apoio e liderado:

e 3Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
Ten que ver coa influencia que ten o traballador & hora de xestionar as suas funcidns.

A autonomia aporta seguridade ao traballador.

e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
E importante xa que dota de confianza ao fraballador o feito de cohecer as suas

funciéns e as dos demais, asi non precisan tanto do mando intermedio.

Dobre presencia:

e sHai momentos nos que necesitarias estar na empresa e na casa & veze
Esta pregunta destaca a influencia que ten a compatibilizacién da vida familiar e
laboral no benestar do fraballador, o dato reflexa que xestionan ben o tempo de

traballo e familiar coas sUas xornadas actuais.

Estima:
e No meu traballo trdtanme inxustamente?
e Neste caso se demostra que o trato recibido a os traballadores é notable xa

que arespota é “nunca o case nunca” en tdédolos participantes.

Por outro lado, as preguntas en nivel desfavorable para o 100% dos traballadores

tendo en conta as dimensidns &s que pertencen, son:

Esixencias psicoldxicas:

. sTes que traballar moi rdpido?
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Desta cuestion se deduce que a xestidn que calcula a cantidade de tarefas con

repecto a tempo para facelas é insuficiente, pode ser por falta de tempo, falta de

persoal ou erros de planificacion.

Taboa de medidas

Matriz exposicion, orixe e
medidas preventivas

Exposicion (N=3)

Concretar a
exposicion

Orixe

Medidas

Esixencias psicoloxicas

Exposicién mais
desfavorable = 15

Exposicién intermedia = 11

Exposicién mais favorable =
8

¢ A distribucién de
tareas é irregular e
provoca que se
che acumule o teu
traballo?

¢, 0O teu traballo
requiere que
escondas as tuas
emocions?

¢ Tes que traballar
moi rapido?

Depende do nimero
de habitacions
ocupadas e do
numero de salidas

O trato ao publico
En ocasiones non
hai persoal
suficiente

Planing inicial e
persoal acorde

Comunicacion para
a organizacion
Reforzo no
comedor e
habitaciéns

Traballo activo e
posibilidades de
desenvolvemento

Exposicién mais
desfavorable = 24

Exposicion intermedia = 25

Exposicién mais favorable =
26

¢ Tefien sentido as
tuas tarefas?

¢ Tes influencia
sobre a cantidade
de traballo que se
che asigna?

¢ Tes influencia
sobre a orden en
que realizas as
tarefas?

¢, Podes decidir
cando fas un
descanso?

Cliente non recibe
un trato agradable

Depende do numero
de clientes

Se organiza cos
companeiros

Falta de tempo

Mellorar trato
reducindo tempos

Formacion das
prioridades

Necesidade dun
organizador

Inseguridade

Exposicién mais
desfavorable = 8
Exposicién intermedia = 6
Exposicién mais favorable =
3

En estos
momentos ¢ estas
preocupado polo
dificil que seria
atopar outro
traballo no caso de
que quedases en
paro?

Pola situacién
laboral de Espana

Garantizar a
seguridade e a
estabilidade no
empleo
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Matriz exposicion,
orixe e medidas
preventivas

Concretar a
Exposicion (N=3) exposicion Orixe Medidas
Apoio y liderado

¢ Os teus actuais

xefes inmediatos Superiores non
Exposicién mais planifican ben o aprecian a falta de | Escoita activa do
desfavorable = 25 traballo? persoal superior e persoal

¢ O teu posto de
traballo atopase illado
Exposicién intermedia | do dos teus O posto de comedor
=26 compafeiros/as? esta illado Apoio de persoal
Exposicién mais
favorable = 28
Dobre presencia

¢, Se faltas algun dia
de casa, as tarefas
domésticas que

Exposicién mais realizas quedan sen Facilitar horarios con
desfavorable = 8 facer? Falta de tempo rapidez
Exposicién intermedia Evitar os cambios de
=6 horario

Exposicién mais
favorable = 4

A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidon para conecer as exposicions aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencién que se deben implementar para eliminalos ou

controlalos.

Na primeira columna, cé titulo de “Exposicidns” recdllese o nUmero de cuestionarios
validos (N) e as dimensions estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicion

mdis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en niUmeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposiciéon” se indican as preguntas
coa exposicién desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de "“Orixe” modstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatfida no

grupo de discusion.
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Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidns son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, € necesario unha planificaciéon xeral e temprana
do traballo a realizar acorde cé tempo disponible, coa inclusién de persoal de reforzo
se € necesario. Ademais de mellora-la comunicacién entre o persoal para indicar o

traballo pendente e o tempo estimado para a realizacién das tarefas.

En canto & dimensidon de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento débese
mellorar o trato co cliente nas comidas. Isto € debido a que, pola saturacidon de
fraballo no comedor, o cliente non recibe o trato cordial que deberia, en
consecuencia maniféstase malestar nos traballadores e consumidores, por eso
manifestan precisar apoio de persoal en momentos de excesivo volume de clientes.
Por outro lado, débese formar ao persoal de habitaciéns para establecer prioridades
de traballo independentemente da necesidade da existencia dun organizador que
apoie ao persoal en caso de dubida, reforzo, e toma de decisidons para afrontar os

cambios.

Polo que respecta & inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situaciéon laboral que se lles
presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situaciéon laboral vivida en

Espaia nos Ultimos anos a consecuencia da crise econémica.

En relacién cé apoio e liderado, ter en conta que as medidas estdn relacionadas coa
dimension de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento xa que apréciase a
necesidade de apoio e escoita activa entre de persoal, maiormente cds inmediatos

superiores.

No caso da dobre presencia o Unico preciso € avisar coa maior antelacion posible os

cambios nos horarios.

Por Ultimo, na dimensién da estima non hai ningUn cuestionario que sitta a sta

valoracién no nivel mdis desfavorable, tampouco nas preguntas. Sendn que se atopan

GO
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no nivel intermedio ao limite cé nivel de exposiciéon mdis favorable para a salde dos

fraballadores polo que non se estiman necesarias medidas preventivas.

Tdboa de planificacion de medidas

GO

Medida Procede/ Non procede
Reforzo nos pisos Procede

Reforzo no comedor Procede

Maior comunicacioén cos

inmediatos superiores Procede

A continuacidon da reunién cé responsable procederase ao estudio das medidas

preventivas propostas no proxecto.

Conclusion

En conclusién podemos resumir a andlise readlizada para a Empresa 1 coas seguintes

indicacions:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais englobados
nas dimensidons estudiadas deducense dous aspectos, un positivo e outro negativo,
respectivamente, asi: por un lado, o persoal sente que ten influencia e autonomia &
hora de xestiona-las suas tarefas e tamén que se reconece o seu fraballo. E por outro,
que a carga de traballo &, en ocasidns, excesiva con respecto ao tempo para facelo

e que as condiciéns de traballo influien negativamente no seu estado de dnimo.

En relacion coa tdboa resumo de exposicions aos riscos pddese apreciar que case
tédalas dimensidns se poden mellorar, en maior ou menor medida, no que respecta a
eliminar ou paliar os riscos psicosociais aos que se enfrontan os traballadores, agds na
dimensidns de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento; que ten que ver
coa xestion das dias tarefas, a autonomia de traballo e a capacidade de

aprendizaxe do posto de traballo; que se encontra no nivel mdis alto de salubridade.

En canto & tdboa de preguntas, ter en conta que mostra algunhas cuestidons nas que o
100% do persoal participante coincide no nivel mdis favorable e desfavorable para a
saude. De todas estas cuestions se deducen os seguintes datos: que lles costa olvida-
los problemas de traballo, que deben traballar moi rdpido, que tefnen autonomia e
saben as suas funcidons e as dos seus companeiros, que compatibilizan suficientemente

a vida familiar e laboral e que senten que as tenen en alta estima no traballo.
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No caso da tdboa de medidas, se extraen os seguintes datos: a necesidade de
persoal de reforzo nas habitacidns e nas comidas en momentos puntuais, que se debe
mellora-la comunicacién cds superiores e tamén intentar conseguir unha planificaciéon

mdais precisa das tarefas, dos postos de traballo e da duracidn na empresa.

En consecuencia, o responsable estudiard as posibles formas de aplicar as medidas

preventivas propostas no proxecto.
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2) Avaliaciéon e prevencién de rucos psicosocios
dao Empreso 2

Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensidns A Media
Esixencias psicoloxicas 9

Traballo activo e

posibilidades de

desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensiéns,

sendo as madis favorables de cor verde e as madis desfavorables vermellas.

En canto d&s dimensibns mdis favorables, destacan fres: o traballo activo e as
posibilidades de desenvolvemento, o apoio e liderado e a estima xa que se sittan no

nivel verde, o mdis favorable para a salude dos traballadores.

En primer lugar, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver coa
falta de control sobre os contidos e as condicidns de traballo e das posibilidades de
desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestion das funciéns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cé sentido do traballo (ufiidade, importancia social,

aprendizaxe...).

En segundo lugar, a dimensién de apoio e liderado relaciénase cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da
falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar illadamente, sen
apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou
sen a informaciéon adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se

relaciona cds principios e procedementos de xestidon persoal, a capacitacién dos
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mandos para o apoio, a comunicaciéon...Por outro lado, a falta de previsibilidade
refirese & ausencia de informacién e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a
claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos,

responsabilidades e recursos a emplear.

Por Ultimo, a estima estd asociada coas faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese &
medida en que as persoas tfraballadoras son tratadas con equidade no seu traballo, o
que se fraduce en dar a cada un o que se merece e corresponde polo traballo que

desempena.

Con respecto ds dimensidns mdis desfavorables, € importante destacar que ningunha
dimension ten a cor vermella, o mdis desfavorable para a saidde dos traballadores.
Polo tanto as dimensidons cé nivel mdis desfaorable para a saude atdépanse no nivel
infermedio, coa cor amarela, e son: as esixencias psicoldxicas, a inseguridade e a

dobre presencia.

En canto d&s esixencias psicoldxicas, son as derivadas da cantidade e o tempo de
traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos mdis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacion, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

En relacién coa inseguridade, hai que ter en conta que se refire & preocupacién polo
futuro, pola estabilidade do emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten
que ver coa inseguridade sobre as condicidéns de fraballo, coas amenazas de
empeoramento destas e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a
inseguridade confractual referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade

do traballador.

No caso da dobre presencia, relacidnase coas esixencias familiares e laborais que
deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias laborais interfiren
coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacion, duracidon, alongamento ou
modificacion da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por exemplo, horarios ou
dias laborais incompatibles c6 coidado das persoas ou da vida social). E debido &

imposibilidade de adaptar o horario ds necesidades familiares...

GO
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Taboa resumo

Taboa resumen de exposicidns

NUumero

de

cuestiona

rios
Dimensidns Verde Amarelo [NSEmelion
Esixencias psicoléxicas 0 1 0
Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento 1 0 0
Inseguridade 0 1 0
Apoio e liderado 1 0 0
Dobre presencia 0 1 0
Estima 1 0 0

Na tédboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes a exposicion aos riscos
psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e
mdais desfavorable para a sadde. Esta informacion extréese directamente do apartado
“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

numero de de dimensidns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar ao feito de que tédalas dimensidns en tédolos cuestionarios
atopanse nos niveis favorables e intermedios (verde e amarelo) dato que concorda e

confirma a primeira tdboa.
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N° de casos que contestan:

Pregunta

Dimensioéns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha vez"
ou "Nunca"

Esixencias psicoloxicas

1

¢ Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucion de tareas é
irregular e provoca que se che
acumule o teu traballo?

¢, Tes tempo de levar ao dia o teu
traballo?

¢ Costache olvidar os problemas
do traballo?

¢, 0O teu traballo, en xeral,
desgastador emocionalmente?

¢ 0 teu traballo requiere que
escondas as tlas emociéns?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a
cantidade de traballo que se che
asigna?

¢ Tense en conta a tua opinion
cando se che asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en
que realizas as tarefas?

10

¢, Podes decidir cando fas un
descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou
familiar, ¢ podes deixar o teu
posto de traballo polo menos una
hora sen ter que pedir un
permiso especial?

12

¢, 0O teu traballo require que tefas
iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que
aprendas cousas novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa
tua profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua
empresa a outras persoas?
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Inseguridade

17

En estos momentos ; estas
preocupado polo dificil que
seria atopar outro traballo no
caso de que quedases en
paro?

18

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che
cambian de tarefas contra tua
vontade?

19

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che
varian o salario (que non cho
actualicen, que cho baixen,
que introduzan o salario
variable, que che paguen en
especie, etc.)?

20

En estos momentos ; estas
preocupado por se che
cambian o horario (quenda,
dias da semana, horas de
entrada e saida) contra a tua
vontade?

Apoio e liderado
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PROVINCIAL
EMPRESARIOS
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Siuco

¢, Sabes exactamente que
marxe de autonomia tes no

21 | teu traballo?
¢, Sabes exactamente que
tarefas son da tua
22 | responsabilidade?
¢Na tia empresa
inférmaseche con suficiente
antelacion dos cambios que
23 | poden afectar ao teu futuro?
¢ Recibes toda a informacién
que necesitas para realizar
24 | ben o teu traballo?
¢ Recibes axuda e apoio das
tuas companeiras ou
25 | compafeiros?
¢, Recibes axuda e apoio do
teu inmediato ou inmediata
26 | superior?
¢, 0O teu posto de traballo
atopase illado do dos teus
27 | compafieiros/as?
¢No traballo sentes que
28 | formas parte de un grupo?
¢ Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
29 | traballo?

30

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de casos que contestan:
Dimensioéns e "Sempre" ou "Algunhas | "Solo algunha vez" ou
Pregunta | preguntas "Moitas veces" veces" "Nunca"

Dobre presencia

32

¢ Se faltas algun dia de
casa, as tarefas
domeésticas que
realizas quedan sen
facer?

33

¢,Cando estas na
empresa, pensas nas
tarefas domésticas e
familiares?

34

¢, Hai momentos nos
que necesitarias estar
na empresa e na casa
avez?

Estima

35

Os meus superiores
danme o
recofiecemento que
merezo

36

Nas situacions dificiles
no traballo recibo o
apoio necesario

37

No meu traballo
tratanme
inxustamente?

38

Se penso en todo o
traballo o esforzo que
realicei, o
recofiecemento que
recibo no meu traballo
me paréce adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensidns de exposicidon, expresados en nimeros absolutos.

A informacidn se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e

“moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a niumero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacion mdis desfavorable para a

saude.
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Polo que aqui, se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a salde, de
cada unha das dimensions:

No caso das preguntas que se situan nos niveis mdis favorables encontranse:

Esixencias psicoldxicas
e 3A distribucion de tareas é irregular e provoca que se che acumule o teu
tfraballo?
e 3Costache olvidar os problemas do fraballo?

e 50 teu fraballo, en xeral, é desgastador emocionalmente?
Nesta dimensidn, o persoal considera que as tarefas a realizar e o tempo disponible
para facelas € adecuado, non lle custa olvidarse dos problemas de traballo féra deste

€ non require esixencias psicoldxicas emocionais excesivas.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

sTes influencia sobre a cantidade de traballo que se che asigna?

e 3Tense en conta a tUua opinidn cando se che asignan tarefas?

o sTesinfluencia sobre a orden en que realizas as tarefas?

e sPodes decidir cando fas un descanso?

e Se tes algun asunto persoal ou familiar, spodes deixar o teu posto de traballo
polo menos una hora sen ter que pedir un permiso especial?

o 50 feu traballo require que tenas iniciativa?

o 50 feu traballo permite que aprendas cousas novas?

e 3Séntesche comprometido coa tua profesion?

e sTenen sentido as tuas tarefas?

e sFalas con entusiasmo da tUa empresa a outras persoas?

En relacion coa dimensidns de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, é
importante indicar que o persoal inflie na forma de traballar, ten autonomia para
xestionar o seu posto, decide a orde en que realiza as tarefas, tense en conta a sUa
opinién ao asignarlle as tarefas, pode decidir cando fai un descanso, pode atender
algunha emerxencia familiar sen permiso especial, o traballo require iniciativa,
permitelle aprender cousas novas e considera que as sua tarefas tefen sentido, que se

sente comprometido coa sua profesidon e fala con entusiasmo da sUa empresa.
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Inseguridade

e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian de tarefas contra
tua vontade?

e En estos momentos sestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que intfroduzan o salario variable, que che
paguen en especie, efc.)?

e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

En relacién coa inseguridade o persoal manifesta que foi consciente das suas
condiciéns de traballo desde o primeiro dia e que non estd preocupado por que lle

cambian as suas tarefas ou o horario.

Apoio e liderado
e 3Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e sNa tUa empresa informaseche con suficiente antelacion dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?
e 3Recibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?
e sRecibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?
e ;Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?
e 30 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/as?
e ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?
e 50steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?
e 30s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben coés traballadores vy

fraballadorase

En relacion cé apoio e o liderado, hai que indicar que ten que ver coa claridade de
rol na empresa, algo que ten perfectamente claro igual que ocurre coas sUas tarefas e
as suas responsabilidades. Ademais sente apoio dos companeiros e companeiras e do
seu inmediato superior, tamén considera que forma parte dun grupo e que os seus
superiores comunicanse de forma correcta. E, por outro lado, que a pesar de que o

posto se atope algo illado, o persoal apoiado sempre que o necesita.

Dobre presencia
e sCando estds na empresa, pensas nas tarefas domésticas e familiares

e sHai momentos nos que necesitarias estar na empresa e na casa & veze
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Polo que respecta & dobre presencia, xestiona o seu tempo libre compatibilizando

perfectamente as tarefas familiares e domésticas co traballo remunerado

Estima
¢ Os meus superiores danme o reconecemento que merezo
e Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio necesario
e Se penso en todo o fraballo e esforzo que redlicei, o reconecemento que
recibo no meu traballo me parece adecuado

En canto & estima considera que recibe o reconecemento que merece.

No caso das preguntas que se sitian nos niveis mdis desfavorables atépanse:

Esixencias psicoldxicas

. 30O teu traballo requiere que escondas as tUas emocidns?

Polo trato ao publico que require unha cara afable a pesar do noso estado de dnimo.

Inseguridade
e En estos momentos zestds preocupado polo dificil que seria atopar outro
fraballo no caso de que quedases en paro?
Neste sentido, manifesta que sente inseguridade Iaboral, ainda que o motivo ten mdis
gue ver coa situacién laboral de Espana do que respecta & empresa que, baixo ao

entendemento do persoal, foi completamente honesta.

Dobre presencia
e 3Se faltas algun dia de casa, as tarefas domésticas que realizas quedan sen
facere
Maiocritariamente, ddlle tempo a redlizar as tarefas domésticas e compatibilizar o
fraballo e a casa polo que non lle da maior importancia. Procura que o traballo non

inflia na sUa vida privada e viceversa.

GO
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Taboa de medidas

Matriz exposicién, orixe e medidas preventivas
Exposicion (N=1) Concretar a exposicion | Orixe Medidas
Esixencias psicoloxicas

Comunicacion cés
superiores e

¢,0O teu traballo compafieiros,
requiere que escondas | Trato ao séntese apoiada a
Exposicién mais desfavorable =9 | as tuas emociéns? publico hora de traballar

Exposicién intermedia = 9
Exposicién mais favorable = 9

Inseguridade
En estos momentos
¢ estas preocupado
polo dificil que seria Situacion Medidas
atopar outro traballo no | laboral e gubernamentales
caso de que quedases |crise mais que por parte
Exposicién mais desfavorable =4 |en paro? economica | da empresa

Exposicion intermedia = 4
Exposicién mais favorable = 4

A tdboa de medidas é un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidn para cofecer as exposicidns aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencién que se deben implementar para eliminalos ou

controlalos.

Na primeira columna, co fitulo de "Exposicions” recdllese o niUmero de cuestionarios
validos (N) e as dimensions estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicion

mdadis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en nimeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposicion” se indican as preguntas
coa puntuacion desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

atopan no nivel infermedio de exposicion.

Na terceira columna de "“Orixe” modstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatfida no

circulo de prevencién.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no circulo de prevencion
para eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario

coma no conseguinte debate.
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Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidns son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial é a frustracidén que, en
ocasiéons, sucede como consecuencia do trato ao publico (malas contestacions...).
Unha medida para este tipo de risco pode ser a falar dos seus sentimentos con
respecto & situacion acontecida para desfogarse, € dicir, a comunicacion cobs

superiores e companeiros, do que indica que xa o pon en prdctica.

En canto & dimensién de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, hai que
ter en conta que a sUa puntuacion sitUa a posicidn da dimension no nivel mdis

favorable para a sadude do traballador, polo que non precisa medidas preventivas.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que o persoal sabe desde o primeiro momento a situacion laboral que
se lle presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situacion laboral vivida
en Espana nos Ultimos anos a consecuencia da crise econdmica, en consecuencia as

medidas terian que ser gubernamentais.

Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas

porque a sua posicidn na escala atépase no nivel mais favorable para a salde.

En relacién coa dobre presencia indicar que non afecta a salde do persoal porque
compatibiliza perfectamente as tarefas domésticas e familiares cé traballo

remunerado.

Por Ultimo, na dimensidon da estima, non se precisan necesarias medidas preventivas xa

que o nivel da empresa se situa no nivel mdis favorable para a saude.

Polo tanto, tras o andlise da orixe dos riscos e as suas medidas se deduce que non é
necesario establecer ningunha planificacion de medidas, porque hai dias dimensions
das que se plantexaron medidas: unha xa se leva a cabo (a comunicacidon coés
companeiros e companeiros e superiores para desfogarse dos problemas do trato ao

publico) e a outra seria responsabilidade do goberno estatal.

GO
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Conclusiéon

En conclusién podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 2 coas seguintes

indicacions:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais englobados
nas dimensions estudiadas dedUcense dous aspectos, un positivo e outro negativo. Se
conclUe asi: que as dimensidns mdis favorables son o traballo activo e as posibilidades
de desenvolvemento (que indica que aprenden e que tenen autonomia e iniciativa),
o apoio e liderado (que mostra que conecen o seu rol, as sUas tarefas e
responsabilidades e que se senten apoiados) e a estima (do que se deduce que
reciben a reconecemento que se merecen). E as dimensidns menos favorables,
situadas no nivel intermedio, que son: as esixencias psicoldxicas (que relaciona a
cantidade de tarefas cé tempo asignado para facelo), a inseguridade (que
representa 0 medo por quedar en paro ou que cambien as suas condicidéns de
traballo) e a dobre presencia (que ten que ver coa compatibilizacion da vida familiar

e doméstica co traballo remunerado.

En relacion coa tdboa resumo o mdis importante é que ningunha dimensidn se atopa
no nivel mdis desfavorable, todas, estdn na cor verde e na amarela (o nivel mdis

favorable e o intermedio para a saude dos traballadores).

En canto a tdboa de preguntas, tendo en conta as preguntas situadas nos niveis mais
favorables e desfavorables, hai que destacar que: o persoal ten autonomia e iniciativa
para xestionar as suas tarefas e descansos, que se sente comprometido e que fala con
entusiasmo da sua empresa. Por outro lado, considera que a relacidon de tarefas e
tempo é adecuado e que non lle custa olvidarse dos problemas de traballo. Ademais
o persoal manifesta non sentir preocupacién pola inseguridade laboral por parte da
empresa sendén pola situacion laboral actual do pais. Tamén que compatibiliza as
tarefas domésticas e familiares cé traballo remunerado. E que conece perfectamente
o seu rol, tarefas e responsabilidades dentro da empresa, que se lle informa dos
cambios que lle afecten e que sente reconecemento e apoio por parte do inmediato

superior e companeiros e companeiras.

Por Ultimo, no que respecta ds medidas preventivas, hai que dicir que xa se levan a
cabo no caso das esixencias psicoléxicas, € no caso da inseguridade require de

soluciéns imposibles por parte da empresa.

GO
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3) Avaliacion e prevencidn de ruscos psicosocios
do. Empreso 3

Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimension

Dimensidns

Esixencias psicoldxicas

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensiéns,

sendo as mdis favorables de cor verde e as mdis desfavorables vermellas.

En canto &s dimensidbns mdis favorables, destacan dias: o traballo activo e as

posibilidades de desenvolvemento e o apoio e liderado.

En primer lugar, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver coa
falta de control sobre os contidos e as condicidéns de traballo e das posibilidades de
desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestion das funciéns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cé sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

En segundo lugar, a dimensién de apoio e liderado relacidénase cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da
falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar iladamente, sen
apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou
sen a informacién adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se
relaciona cds principios e procedementos de xestidn persoal, a capacitacién dos
mandos para o apoio, a comunicacion...Por outro lado, a falta de previsibilidade
refirese & ausencia de informacion e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a
claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos,

responsabilidades e recursos a emplear.

UGoO
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Por outro lado, as dimensiéns que se atopan no nivel intermedio son as esixencias

psicoldéxicas e a estima.

En canto &s esixencias psicoldxicas, son as derivadas da cantidade e o tempo de
traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos madis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacion, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

En relacién coa estima estd asociada ds faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese &
medida en que as persoas tfraballadoras son tratadas con equidade no seu traballo, o
que se fraduce en dar a cada un o0 que se merece e corresponde polo traballo que

desempena.

Por Ultimo, no nivel mdis desfavorable para a saude dos traballadores, se atopa a

dobre presencia e ainseguridade.

En canto & dobre presencia, hai que ter en conta que se relaciona coas esixencias
familiares e laborais que deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as
esixencias laborais interfiren coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacién,
duracion, alongamento ou modificacién da xornada de traballo, o nivel de autonomia
(por exemplo, horarios ou dias laborais incompatibles cd coidado das persoas ou da
vida social). E debido & imposibiidade de adaptar o horario &s necesidades

familiares...

En relacién coa inseguridade, hai que ter en conta que se refire & preocupacién polo
futuro, pola estabilidade do emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten
que ver coa inseguridade sobre as condicidéns de fraballo, coas amenazas de
empeoramento destas e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a
inseguridade contractual referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade

do fraballador.

GO
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Taboa resumo

Taboa resumen de exposicions Numero de cuestionarios
Dimensidns Verde | Amarelo

Esixencias psicoloxicas 0 2 1
Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

O ONOIN
N R OINIO
=INOFR|IO

Na tédboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes a exposicidn aos riscos
psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
numeros absolutos e segun os tres niveis de exposicion: mais favorable, intfermedia e
mdis desfavorable para a sadde. Esta informacion extrdese directamente do apartado
“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

nUmero de dimensiéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar que tdédolos cuestionarios coinciden no nivel mdis favorable
para a saude nas dimensiéns de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento e
no apoio e o liderado; tamén coinciden no nivel intermedio nas dimensidons de
esixencias psicoloxicas, inseguridade e estima; e, por ultimo, na dmensidn da dobre
presencia os cuestionarios otérganlle unha puntuacién que a sitta no nivel mdis

desfavorable para a salude dos traballadores.

Tdboa de preguntas

N° de casos:
"Sempre" "Solo algunha
ou "Moitas | "Algunhas |vez" ou
Dimensidns e preguntas veces" veces" "Nunca"
Esixencias psicoldxicas
1 ¢Tes que traballar moi rapido? 2

¢A distribucion de tareas é irregular e
provoca que se che acumule o teu
2 traballo?
¢Tes tempo de levar ao dia o teu
3 traballo?
¢Costache olvidar os problemas do
4 traballo?

¢0 teu traballo, en xeral, é desgastador
5 emocionalmente?
¢O teu traballo requiere que escondas
6 as tlas emocions?
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Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

éTes influencia sobre a cantidade de

7 traballo que se che asigna? 3
¢Tense en conta a tda opinién cando se
8 che asignan tarefas? 2 1

¢Tes influencia sobre a orden en que
9 realizas as tarefas?

10 |¢Podes decidir cando fas un descanso? |2 1
Se tes algun asunto persoal ou familiar,
ipodes deixar o teu posto de traballo
polo menos una hora sen ter que pedir

N
(Y

11 |un permiso especial? 1 1 1
¢O teu traballo require que tefias
12 |iniciativa? 3
¢O teu traballo permite que aprendas
13 |cousas novas? 3
¢{Séntesche comprometido coa tua
14 |profesion? 3
15 |¢{Tenen sentido as tuas tarefas? 3
¢Falas con entusiasmo da tua empresa a
16 |outras persoas? 3
N° de casos:
"Sempre" "Solo
ou "Moitas | "Algunhas |algunha vez"
Dimensidns e preguntas veces" veces" ou "Nunca"

Inseguridade

En estos momentos éestas preocupado
polo dificil que seria atopar outro
traballo no caso de que quedases en
17 |paro? 3
En estos momentos éestas preocupado
por se che cambian de tarefas contra
18 |[tua vontade? 1 2
En estos momentos éestas preocupado
por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que
introduzan o salario variable, que che
19 |paguen en especie, etc.)? 1 2
En estos momentos éestas preocupado
por se che cambian o horario (quenda,
dias da semana, horas de entrada e
20 |saida) contra a tla vontade? 1 1 1
Apoio e liderado

¢Sabes exactamente que marxe de

21 |autonomia tes no teu traballo? 2 1
¢Sabes exactamente que tarefas son da
22 |tua responsabilidade? 3

¢éNa tua empresa inférmaseche con
suficiente antelacion dos cambios que
23 | poden afectar ao teu futuro? 3
¢Recibes toda a informacion que
necesitas para realizar ben o teu
24 |traballo? 3
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¢Recibes axuda e apoio das tuas
25 |compafeiras ou compafieiros? 3

GO

¢Recibes axuda e apoio do teu
26 |inmediato ou inmediata superior? 3

¢0 teu posto de traballo atdpase illado
27 |do dos teus compafeiros/as? 3

¢No traballo sentes que formas parte
28 |de un grupo? 3

é0s teus actuais xefes inmediatos
29 | planifican ben o traballo? 3

¢0s teus actuais xefes inmediatos
comunicanse ben cos traballadores y
30 |traballadoras? 3

NO de casos:

"Sempre" "Solo

ou "Moitas |"Algunhas |algunha vez
Dimensidns e preguntas veces" veces" ou "Nunca"
Dobre presencia

¢Se faltas algun dia de casa, as
tarefas domésticas que realizas
32 |quedan sen facer? 1 1 1

éCando estds na empresa, pensas
33 | nas tarefas domésticas e familiares? 2 1
¢Hai momentos nos que
necesitarias estar na empresa e na
34 |casa a vez? 2 1
Estima

Os meus superiores danme o
35 | recofiecemento que merezo 3
Nas situacions dificiles no traballo
36 |recibo o apoio necesario 3
No meu traballo tratanme
37 |inxustamente? 3
Se penso en todo o traballo o
esforzo que realicei, (o}
recofiecemento que recibo no meu
38 |traballo me paréce adecuado 3

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensidns de exposicidn, expresados en niUmeros absolutos.

A informacidn se recolle en tres columnas:
e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e
“moitas veces”.
e Na segunda columna, especificase a nimero de casos que contestaron
“algunhas veces”.
e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.
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Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuaciéon mdis desfavorable para a

saude.

Polo que aqui, se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a salde, de

cada unha das dimensidns para o 100% dos participantes:

No caso das preguntas que se situan nos niveis mdis favorables coinciden o 100% dos
traballadores particpantes nas seguintes cuestions, tendo en conta a dimensién & que

pertencen:

Esixencias psicoldxicas
e A distribucién de tareas é irregular e provoca que se che acumule o teu
fraballo?
e 3Testempo de levar ao dia o teu traballo?

e 50 teu fraballo, en xeral, é desgastador emocionalmente?
Neste caso, da dimensidn de eixencias psicoldxicas, os participantes coinciden en que
as tarefas non se lles acumuan, que tefen tempo de levar ao dia o seu traballo e que

non é desgastador emocionalmente.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

20O feu fraballo permite que aprendas cousas Novas?

sSéntesche comprometido coa tUa profesione

sTenen sentido as tuas tarefas?

sFalas con entusiasmo da tua empresa a outras persoas?

Na dimensidn de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento o persoal
manifesta que aprende cousas novas, que se sente comprometido coa sUa profesion,
que as suas tarefas tefen sentido e que fala con entusiasmo da empresa a outras

persoas.

Apoio e liderado
e Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e sNa tUa empresa informaseche con suficiente antelacion dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?
e sRecibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?

e sRecibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?
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e 3Recibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?

e 50 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/ase

¢ ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?

e 50steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?

e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadoras?

En canto & dimensidon de apoio e liderado o persoal indica que sabe o seu marxe de
autonomia, que conece as suas tarefas, que se lle informa con antelacién dos
cambios que afectan ao seu futuro, que se lle informa do necesario para realizar ben
as suas tarefas, que reciben axuda dos seus companeiros/as e superiores, que non se
atopa illado dos seus companeiros, que sente que forman parte dun grupo e que os
xefes inmediatos planifican ben o seu traballo e se comunican ben cds seus

fraballadores.

Estima
e Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio necesario
e Os meus superiores danme o reconecemento que merezo
e No meu traballo trdtanme inxustamente?
e Se penso en todo o fraballo o esforzo que redlicei, o reconecemento que

recibo no meu fraballo me parece adecuado

Por Ultimo, en relacion coa estima os empregados consideran que recibben o apoio e o

reconecemento que merecen e que se lles trata de forma xusta.

Por outro lado, hai que destacar o feito de que os fraballadores participantes non
coinciden naspreguntas mdis desfavorables, nin sequera a metade destas do que se

deduce que non é significativo.

GO

Matriz exposicion, origen y
medidas preventivas

Exposicion (N=3) Concretar a exposicion Orixe Medidas

Esixencias psicoléxicas
As camareiras de

piso tefien que Reforzo de

traballar rapido persoal:
Exposicion mais desfavorable pero sacase axuda o
=12 ¢ Tes que traballar moi rapido? adiante superior

Exposicion intermedia = 9
Exposicién mais favorable = 8
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Inseguridade
O contrato é Preocupanse
eventual, maior polo dificil que
En estos momentos ¢ estas preocupacion € encontrar
Exposicién mais desfavorable | preocupado por se che cambian | canto mais de traballo hoxe
=11 de tarefas contra tua vontade? cerca do fin en dia

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che varian o
salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan o
salario variable, que che paguen
Exposicion intermedia = 6 en especie, etc.)?

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che cambian o
horario (quenda, dias da semana,
horas de entrada e saida) contra
Exposicién mais favorable = 2 | a tia vontade?

GO

Dobre presencia
Dificultade de
¢, Se faltas algun dia de casa, as | compatibilizar a
Exposicion mais desfavorable |tarefas domésticas que realizas | vida laboral e
=12 quedan sen facer? familiar
Exposicion intermedia = 8
Exposicién mais favorable = 4

Taboa de medidas

A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidon para conecer as exposicions aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencién que se deben implementar para eliminalos ou

controlalos.

Na primeira columna, cé titulo de “Exposicidns” recdllese o nUmero de cuestionarios
validos (N) e as dimensions estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicion

mdadis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en nimeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposiciéon” se indican as preguntas
coa exposicién desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de "“Orixe” modstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatfida no

grupo de discusién.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.
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Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidéns mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial €, que hai que
traballar moi répido polo que a medida acordada € persoal de reforzo. Neste sentido

o superior fai de reforzo cando é necesario.

En canto & dimensidn de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, non se

precisan medidas preventivas porque ten o nivel mdis favorable para a salde.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles
presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situacion laboral vivida en
Espana nos Ultimos anos a consecuencia da crise econdmica, polo que as medidas

terian que ser gubernamentais.

Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas

porgue a sua posicidn na escala atdpase no nivel mdis favorable para a salude.

En relacién coa dobre presencia se debe indicar que existe a posibilidade de reducir a

xornada laboral como xa se fixo cun dos traballadores.

Por Ultimo, na dimensidon da estima, non se precisan medidas preventivas xa que no
cicrulo de prevencibn e nas preguntas o persoal considera que recibe o

reconecemento que merece.

Tdboa de planificacion de medidas

Medida Procede/ Non procede

Reducir xornada laboral Procede

Polo tanto, tras o andlise da orixe dos riscos e as suas medidas se deduce que non é
necesario establecer ningunha planificacion de medidas. Na dimension da dobre
presencia pddese reducir a xornada laboral, algo que xa se leva a cabo para os
traballadores que o solicitan, e na dimensién da inseguridade a empresa non pode
facer nada porque o persoal entende que venen para un tempo determinado como
se lles dixo desde o primeiro dia polo que estdn mdis preocupados polo dificil que é

atopar traballo hoxe en dia.

GO
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Conclusion

En conclusién podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 3 coas seguintes

indicacions:

En canto & tdboa de medidas hai que destacar que as dimensiéns mdis favorables son
o traballo activo e as posibilidades de desenvolvemento e o apoio e liderado; por
outro lado, as dimensidns que se atopan no nivel intermedio son as esixencias
psicoldxicas e a estima; e, por Ultimo, no nivel mdais desfavorable para a salde dos

fraballadores, se atopa a dobre presencia e ainseguridade.

Polo que respecta a tdboa que resume as exposicidns podemos observar que tdédolos
cuestionarios coinciden no nivel mdis favorable para a sadde nas dimensidns de
traballo activo e posibilidades de deesenvolvemento e no apoio e o liderado; tamén
coinciden no nivel intermedio nas dimensidns de esixencias psicoldxicas, inseguridade
e estima; e, por ultimo, na dimensién da dobre presencia os cuestionarios otérganlle
unha puntuacién que a sitla no nivel mdis desfavorable para a sadde dos

fraballadores.

No caso da tdboa de preguntas pddense deducir varios aspectos positivos
significativos. Isto € debido a que o 100% dos participantes coinciden nas puntuaciéns
mdis favorables nas seguintes preguntas, tendo en conta a dimensién & que

pertencen:

No caso da dimensidn de esixencias psicoldxicas, os participantes coinciden en que as
tarefas non se lles acumuan, que tenen tempo de levar ao dia o seu traballo e que

non é desgastador emocionalmente.

A continuacion, na dimensién de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
o persoal manifesta que aprende cousas novas, que se sente comprometido coa sua
profesidn, que as sUas tarefas tenen sentido e que fala con entusiasmo da empresa a

outras persoas.

En canto & dimensidon de apoio e liderado o persoal indica que sabe o seu marxe de
autonomia, que conece as suas tarefas, que se lle informa con antelacién dos
cambios que afecten ao seu futuro, que se lle informa do necesario para realizar ben
as suas tarefas, que reciben axuda dos seus companeiros/as e superiores, que non se

atopa illado dos seus companeiros, que sente que forman parte dun grupo e que os

GO
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xefes inmediatos planifican ben o seu traballo e se comunican ben cds seus

fraballadores.

Por Ultimo, en relacion coa estima os empregados consideran que reciben o apoio e o

reconecemento que merecen e que se lles trata de forma xusta.

Por outro lado, en relacidon aos aspectos negativos destaca que os participantes non
coinciden nas preguntas mdis desfavorables, nin sequera a metade destes polo que se

deduce que non é significativo

Como resultado da andlise acdérdase Unicamente unha medida preventiva a levar a
cabo pola empresa, que é a reduccién de xornada laboral en caso de necesidade.

Neste sentido non é necesario planificala porque xa se leva a cabo.
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4) Avaliacion e prevencion de ruscoy psicosotiois
da. Empreso 4

Tasa de resposta

66% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensions

Esixencias psicoldxicas

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensiéns,

sendo as mdis favorables de cor verde e as madis desfavorables vermellas.

Dentro das dimensidn mdis favorables destacan: o traballo activo e posibilidades de

desenvolvemento e o apoio e o liderado.

No primeiro caso, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver
coa falta de control sobre os contidos e as condicions de traballo e das posibilidades
de desenvolvemento, € dicir, coa influencia na xestion das funcions, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cb sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

No segundo caso, no gque respecta & dimensién de apoio e liderado, ten que ver co
apoio social, a calidade do liderado, a previsibiidade ou de claridade do rol no
fraballo. No caso da falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que
fraballar illadamente, sen apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas
tarefas mal definidas ou sen a informacién adecuada e a tempo. En canto & calidade
de liderado, se relaciona cds principios e procedementos de xestidn persoal, a
capacitaciéon dos mandos para o apoio, a comunicaciéon...Por outro lado, a falta de

previsibilidade refirese & ausencia de informaciéon e a falta de formacién dos cambios.

UGoO
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obxectivos, responsabilidades e recursos a emplear.

Con respecto ds dimensidons mdis desfavorables, destaca a dobre presencia. Neste
sentido, tédolos traballadores sittana no nivel mdis desfavorable para a salde, coa
cor vermella. Esta dimensidn relacidnase coas esixencias familiares e laborais que
deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias laborais interfiren
coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacion, duracién, alongamento ou
modificacion da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por exemplo, horarios ou

dias laborais incompatibles cé coidado das persoas ou da vida social). E debido &

imposibilidade de adaptar o horario ds necesidades familiares...

Taboa resumo

PARA
@EU&

E por Ultimo, a claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar,

Taboa resumen de exposicidns

NUumero

de

cuestiona

rios
Dimensiéns Verde Amarelo |NiSEmclon
Esixencias psicoléxicas 0 2 0
Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento 1 1 0
Inseguridade 0 1 1
Apoio e liderado 1 1 0
Dobre presencia 0 0 2
Estima 0 2 0

Na tdboa resumo de exposicidns se recollen os datos referentes a exposicidn aos riscos
psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e
mdis desfavorable para a sadde. Esta informacion extrdese directamente do apartado

“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

numero de dimensiéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar ao feito de que tédalas dimensidns en tédolos cuestionarios
encéntranse nos niveis favorables e intermedios (verde e amarelo) agds a dobre
presencia, da que falamos no apartado antferior, € a inseguridade con nivel
desfavorable para a sadde nun dos cuestionarios. A dimensidén da inseguridade
refirese & preocupacidén polo futuro, pola estabilidade do emprego e das posibilidades

de empregabilidade, ten que ver coa inseguridade sobre as condiciéns de traballo,

GO
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Ademais tamén inflle a inseguridade contractual referida ao cambio de posto ou

servicio contra a vontade do traballador.

Tdboa de preguntas

N° de casos que contestan:

Pregunta | Dimensions e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha vez"
ou "Nunca"

Esixencias psicoléxicas

1| ¢ Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucioén de tareas é
irregular e provoca que se che
2 | acumule o teu traballo?

¢, Tes tempo de levar ao dia o teu
3 | traballo?

¢ Costache olvidar os problemas
4 | do traballo?

¢, 0O teu traballo, en xeral,
5 | desgastador emocionalmente?

¢ 0 teu traballo requiere que
6 | escondas as tlas emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade
7 | de traballo que se che asigna?

¢ Tense en conta a tda opinion
8 | cando se che asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en
9 | que realizas as tarefas?

¢, Podes decidir cando fas un
10 | descanso?

Se tes algun asunto persoal ou
familiar, ¢ podes deixar o teu
posto de traballo polo menos una
hora sen ter que pedir un permiso
11 | especial?

¢, O teu traballo require que tefas
12 | iniciativa?

¢, 0O teu traballo permite que
13 | aprendas cousas novas?

¢, Séntesche comprometido coa
14 | tda profesion?

15 | ¢ Tenen sentido as tuas tarefas?

¢ Falas con entusiasmo da tua

16 | empresa a outras persoas?




CO FINANCIAMENTO

7 XUNTA
¢ DE GALICIA

Inseguridade

17

En estos momentos ¢ estas
preocupado polo dificil que seria
atopar outro traballo no caso de
gue quedases en paro?

18

En estos momentos ; estas
preocupado por se che cambian
de tarefas contra tua vontade?

19

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che varian o
salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan
o salario variable, que che
paguen en especie, etc.)?

20

En estos momentos ; estas
preocupado por se che cambian
o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e
saida) contra a tua vontade?

Apoio e liderado

ASOCIACION
PROVINCIAL
EMPRESARIOS
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Siuco

21

¢ Sabes exactamente que marxe
de autonomia tes no teu
traballo?

22

¢ Sabes exactamente que
tarefas son da tua
responsabilidade?

23

¢Na tia empresa inférmaseche
con suficiente antelacion dos
cambios que poden afectar ao
teu futuro?

24

¢, Recibes toda a informacién
que necesitas para realizar ben
o teu traballo?

25

¢ Recibes axuda e apoio das
tuas companeiras ou
comparnieiros?

26

¢ Recibes axuda e apoio do teu
inmediato ou inmediata
superior?

27

¢ 0 teu posto de traballo
atopase illado do dos teus
compafieiros/as?

28

¢ No traballo sentes que formas
parte de un grupo?

29

¢ Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?

30

¢ Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de casos ¢

ue contestan:

Pregunta

Dimensioéns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha vez" ou
"Nunca"

Dobre presencia

32

¢, Se faltas algun dia de casa,
as tarefas domésticas que
realizas quedan sen facer?

33

¢,Cando estas na empresa,
pensas nas tarefas
domésticas e familiares?

34

¢,Hai momentos nos que
necesitarias estar na
empresa e na casa a vez?

Estima

35

Os meus superiores danme
o recofiecemento que
merezo

36

Nas situacions dificiles no
traballo recibo o apoio
necesario

37

No meu traballo tratanme
inxustamente?

38

Se penso en todo o traballo
o esforzo que realicei, o
recofiecemento que recibo
no meu traballo me paréce
adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensidns de exposicidn, expresados en niUmeros absolutos.

A informacion se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e

“moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a niumero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacién mdis desfavorable para a

saude.

Polo tanto, a continuacién se indican as preguntas nas que coinciden o 100% dos

participantes, nun sentido favorable ou desfavorable para a sadde dos traballadores

en cada unha das dimensions.

En primer lugar, preguntas en nivel favorable para o 100% dos traballadores tendo en

conta as dimensidns s que pertencen:
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Esixencias psicoldxicas:
e A distribucion de tareas é irregular e provoca que se che acumule o teu
tfraballo?
e s;Costache olvidar os problemas do fraballo?
e 30 teu traballo, en xeral, é desgastador emocionalmente?

e 50 teu traballo requiere que escondas as tUas emocidns?e

Observando o resultado da tdboa de preguntas destacan dous datos importantes: por
un lado, que non sofren a causa de esixencias psicoldxicas emocionais, e por outro,

gue a planificacién das tarefas é a correcta xa que non se lles acumulan as tarefas.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
e sTense en conta a tua opinidn cando se che asignan tarefas?
e 3Séntesche comprometido coa tUa profesiéne

e 3Tenen sentido as tuas tarefas?

Ademdis ténense en conta as suas opinidns e venlle sentido as suas tarefas polo que,

consecuentemente séntense comprometidas coa sua profesion.

Inseguridade
e En estos momentos 3estds preocupado por se che cambian de tarefas contra
tUa vontade?
e En estos momentos zestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

En canto & inseguridade, o medo ven xerado pola situaciéon laboral actual de Espana
mdis que polo seu superior ou empresa, da que consideran que son perfectamente

claros con eles/as.

Apoio e liderado:
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e 3Recibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?
e ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?
e 50steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?
e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadorase
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No que respecta & esta dimensidn destaca que tefien claro o seu rol e as suas tarefas
dentro do sistema que forma unha empresa. Tamén se senten apoiados polos
companeiros € companeiras € que pertencen a un grupo. Ademais que d

comunicacion cds superiores inmediatos é correcta.

Estima:

e No meu fraballo frétanme inxustamente

En relacién coa estima, senten que o seu fraballo estd reconecido e que tenen aos

traballadores e traballadoras en alta estima por parte da empresa e dos superiores

Por outro lado, hai que ter en conta que nas preguntas non coincide o criterio mdais
desfavorable no 100% dos traballadores cuestionados e tendo en conta os temas
planteados no circulo de prevencién non hai ningunha pregunta destacable en

senfido negativo.

Taboa de medidas

Matriz exposicion, origen y medidas
preventivas
Concretar a
Exposicion (N=2) exposicion Orixe Medidas
Esixencias psicoloxicas
Habilidades
persoais
para a
¢, Costache olvidar os | Incapacidade desconexion
problemas do para desconectar | fora do
Exposicién mais desfavorable = 9 traballo? do traballo traballo
Exposicién intermedia = 9
Exposicién mais favorable = 8
Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento
¢ Tes influencia sobre
a cantidade de Depende do
traballo que se che numero de Non
Exposicién mais desfavorable = 21 asigna? clientes necesidade
¢ Tes influencia sobre
a orden en que Decide o Non
Exposicién intermedia = 29 realizas as tarefas? | superior necesidade
Exposicién mais favorable = 37
Inseguridade
En estos momentos
¢ estas preocupado Garantizar a
polo dificil que seria seguridad e
atopar outro traballo | Situacion de a
no caso de que crise econémica | estabilidade
Exposicién mais desfavorable = 6 quedases en paro? en Espafa no empleo
Exposicién intermedia = 4
Exposicién mais favorable = 2




CO FINANCIAMENTO

. PARA
% XUNTA PROVINGIAL @i.’
EMPRESARIOS
:i: DE GHLIC[H ' HOSTELERIA E TURISMO

LUGO

Dobre presencia

horarios
para

e familiar,
entenden
que en

Exposicién mais desfavorable = 10 na casa a vez? familia ser asi
Exposicién intermedia = 9
Exposicién mais favorable = 8

Rotacion de

conciliaciéon
vida laboral

¢, Hai momentos nos hosteleria
que necesitarias Incompatibilidade | os horarios
estar na empresa e horarios coa tefien que

GO

A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidon para conecer as exposicions aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencién que se deben implementar para eliminalos ou

controlalos.

Na primeira columna, cé titulo de “Exposicidns” recdllese o nUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensions estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicion

mdadis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en nimeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposicion” se indican as preguntas
coa exposicién desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de "Orixe” modstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatfida no

grupo de discusién.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidons mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial é a incapacidade
para desconectar do traballo féra déste, polo que se necesita adquirir habilidades
persoqis que posibilitena dsconexion do traballo, e asi desempenar con maior

entusiasmo as funcidns no traballo.
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En canto & dimensidén de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento a orixe
dos riscos ten que ver con dUas cuestidons: unha, con que o niUmero de clientes é
incerto polo que non poden anticiparse & cantidade de traballo asignado a cada un,
e outra, con que a orde das tarefas decidea o superior, situacién coa que estdn
conformes, ainda que poderian recibir formacidn acerca das prioridades e asi

xestionar en maior medida a orde das tarefas a realizar.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles
presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situaciéon laboral vivida en

Espaia nos Ultimos anos a consecuencia da crise econémica.

Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas xa
que o nivel da empresa se sitla no nivel mdis favorable para a sadde dos

fraballadores.

No caso da dobre presencia se debatiu a posibilidade da rotacidon de horarios para
conciliacién vida laboral e familiar, xa que en ocasidns necesitarian estar na casa e na
empresa & vez debido a incompatibilidade entre a vida familiar e laboral. Ainda que

entenden que en hosteleria os horarios tefien que ser asi.

Por Ultimo, na dimensién da estima, non se consideran necesarias medidas preventivas

debido a que o nivel da empresa se situa moi preto do mdis favorable para a salde.

Tdboa de planificacién de medidas

Procede/ Non
Medida procede Observacions

Rotacidon de horarios Procede Non en veran

A medida mdis importante acordada entre o grupo de discusion e a conversa co
superior € a de rotacion de horarios que é posible. Agds nas épocas de maior volume

de clientes, en xeral, a temporada de verdn.

GO
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Conclusion

En conclusién podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 4 coas seguintes

indicacions:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais englobados
nas dimensidns estudiadas dedUcense dous aspectos, un positivo e outro negativo, se
conclUe asi: por un lado, que as dimensidns mdis favorables son o traballo activo e as
posibilidades de desenvolvemento e o apoio e liderado, e por outro, que a dimensidn

mdais desfavorable é a dimensidn da dobre presencia.

En relacién coa tdboa resumo é importante destacar que tédalas dimensidns en
tédolos cuestionarios encoéntranse nos niveis favorables e intermedios (verde e
amarelo) agds a dobre presencia e inseguridade, que se atopa no nivel mdis

desfavorable nun dos cuestionarios.

Por outro lado, observando o resultado da tdboa de preguntas débese indicar: que
non sofren a causa de esixencias psicoldxicas emocionais, que non se lles acumulan as
tarefas, que consideran que se tefen en conta as suas opinidns, que lle ven sentido as
sUas tarefas, que se senten comprometidos coa sUa profesion, que manifestan ter claro
o rol e as funciéns que desempenan na empresa, que o seu fraballo estd reconecido
pola empresa e que a comunicacidn cds superiores € correcta. Tamén & importante o

feito de que non coinciden no criterio mais desfavorable.

En canto & tdboa de medidas o mdis notable é analizar a posibilidade da rotacién de
horarios para compatibiliza-la vida familiar e laboral, xa que para o resto de
dimensidns non se estiman medidas necesarias. A cal é procedente agds nos meses

de verdn.

GO
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S) Avaliacion e prevencidn de ruscos psicosociods
do. Empreso. S

Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensions A | Media
Esixencias psicoloxicas 10 10
Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento 28 28
Inseguridade _
Apoio e liderado 35 35
Dobre presencia 4 4
Estima 12 12

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensiéns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensions,

sendo as mdis favorables de cor verde e as mdis desfavorables vermellas.

En canto as dimensiéns mdis favorables, destacan duas o fraballo activo e as
posibilidades de desenvolvemento e o apoio e liderado, que se sitian no nivel mais

saudable para os traballadores.

En primer lugar, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver coa
falta de control sobre os contidos e as condicidéns de traballo e das posibilidades de
desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestion das funcidns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cé sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

En segundo lugar, a dimensién de apoio e liderado relacidénase cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da
falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar illadamente, sen
apoio dos superiores ou companeiros € companeiras, coas tarefas mal definidas ou
sen a informacién adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se
relaciona cds principios e procedementos de xestion persoal, a capacitacidén dos
mandos para o apoio, a comunicacion...Por outro lado, a falta de previsibilidade
refirese & ausencia de informacioén e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a
claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos,

responsabilidades e recursos a emplear.

UGoO
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Con respecto &s dimensidns mdis desfavorables, destaca a inseguridade, a cal refirese
& preocupacion polo futuro, pola estabilidade do emprego e das posibilidades de
empregabilidade, ten que ver coa inseguridade sobre as condicidns de traballo, coas
amenazas de empeoramento destas e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais
tamén inflie a inseguridade contractual referida ao cambio de posto ou servicio

contra a vontade do traballador.

As dimensidns restantes encdntranse no nivel intermedio, son: as esixencias

psicoldxicas, a dobre presencia e a estima.

En canto d&s esixencias psicoldxicas, son as derivadas da cantidade e o tempo de
traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos mdis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacién, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

No caso da dobre presencia, relacidnase coas esixencias familiares e laborais que
deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias laborais interfiren
coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacién, duracién, alongamento ou
modificacion da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por exemplo, horarios ou
dias laborais incompatibles c6 coidado das persoas ou da vida social). E debido &

imposibilidade de adaptar o horario ds necesidades familiares...

Por Ultimo, a estima estd asociada coas faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese &
medida en que as persoas traballadoras son tratadas con equidade no seu traballo, o
que se fraduce en dar a cada un o que se merece e corresponde polo traballo que

desempena.

Taboa resumo

Taboa resumen de exposicidéns

NUmero de cuestionarios
Dimensiéns Verde [Amarelo [NGHmcIoN
Esixencias psicoloxicas 0 1 0
Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

oo+ O
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Na tdboa resumo de exposicidns se recollen os datos referentes a exposicidn aos riscos

psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en

nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e

mdis desfavorable para a sadde. Esta informacion extrdese directamente do apartado

“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

numero de dimensiéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar ao feito de que tddalas dimensidns atdpanse nos niveis

favorables e intermedios (verde e amarelo) agds un, no nivel vermello, o mdis

desfavorable para a saude dos traballadores: a inseguridade; dato que concorda e

confirma os datos da tdboa de medias.

Tdboa de preguntas

N° de
€asos:

Pregunta

Dimensidns e preguntas

"Sempre"
ou "Moitas
veces"

"Algunhas
veces"

"Solo
algunha vez"
ou "Nunca"

Esixencias psicoldxicas

i Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucién de tareas € irregular e provoca
que se che acumule o teu traballo?

¢, Tes tempo de levar ao dia o teu traballo?

¢, Costache olvidar os problemas do traballo?

¢,0 teu traballo, en xeral, € desgastador
emocionalmente?

¢ 0 teu traballo requiere que escondas as tlas
emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade de traballo que
se che asigna?

¢, Tense en conta a tua opinién cando se che
asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en que realizas as
tarefas?

¢, Podes decidir cando fas un descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou familiar, ¢ podes
deixar o teu posto de traballo polo menos una
hora sen ter que pedir un permiso especial?

12

¢, 0 teu traballo require que tenas iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que aprendas cousas
novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa tua profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua empresa a outras
persoas?
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N° de casos:
"Solo algunha
"Sempre" ou vez" ou
Pregunta | Dimensiéns e preguntas "Moitas veces" "Algunhas veces" | "Nunca"

Inseguridade

17

En estos momentos ¢ estas
preocupado polo dificil que seria
atopar outro traballo no caso de
gue quedases en paro?

18

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che cambian
de tarefas contra tla vontade?

19

En estos momentos ; estas
preocupado por se che varian o
salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan
o salario variable, que che
paguen en especie, etc.)?

20

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che cambian
o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e
saida) contra a tua vontade?

Apoio e liderado

21

¢, Sabes exactamente que marxe
de autonomia tes no teu
traballo?

22

¢, Sabes exactamente que
tarefas son da tua
responsabilidade?

23

¢ Na tia empresa inférmaseche
con suficiente antelacién dos
cambios que poden afectar ao
teu futuro?

24

¢ Recibes toda a informacién
que necesitas para realizar ben
o teu traballo?

25

¢, Recibes axuda e apoio das
tuas compafieiras ou
compafieiros?

26

¢, Recibes axuda e apoio do teu
inmediato ou inmediata
superior?

27

¢, 0O teu posto de traballo
atopase illado do dos teus
companeiros/as?

28

¢No traballo sentes que formas
parte de un grupo?

29

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?

30

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de casos:
"Sempre" ou "Moitas | "Algunhas "Solo algunha vez" ou
Pregunta | Dimensiéns e preguntas | veces" veces" "Nunca"

Dobre presencia

32

¢ Se faltas algun dia de
casa, as tarefas
domeésticas que realizas
quedan sen facer?

33

¢,Cando estas na
empresa, pensas nas
tarefas domésticas e
familiares?

34

¢ Hai momentos nos que
necesitarias estar na
empresa e na casa a
vez?

Estima

35

Os meus superiores
danme o
recofiecemento que
merezo

36

Nas situacions dificiles
no traballo recibo o
apoio necesario

37

No meu traballo
tratanme inxustamente?

38

Se penso en todo o
traballo o esforzo que
realicei, o
recofiecemento que
recibo no meu traballo
me paréce adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensiéns de exposicion, expresados en nimeros absolutos.

A informacion se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e

"moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a nimero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacion mdis desfavorable para a

saude.

Polo que aqui, se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a saude, de

cada unha das dimensiéns:
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No caso das preguntas que se sitian nos niveis mdis favorables atdpanse:

Esixencias psicoldxicas
e s;Costache olvidar os problemas do fraballo?

e 50 teu fraballo, en xeral, &€ desgastador emocionalmente?

Ao persoal non lle costa olvidar os problemas de traballo féra deste e non pensa que o

seu traballo sexa desgastador emocionalmente.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
e sTense en conta a tUa opinidn cando se che asignan tarefas?
e ;0 teu traballo require que tenas iniciativa?
e ;0 teu traballo permite que aprendas cousas novas?
e 3Séntesche comprometido coa tUa profesiéne
e 3Tenen sentido as tuas tarefas?

e sFalas con enfusiasmo da fua empresa a outras persoas?

Considera que a sua opinidn tense en conta & hora de asignarlle as tarefas, que o seu
traballo require que teia iniciativa, que aprende cousas novas e que as suas tarefas
tefen sentido e, polo tanto, séntese comprometido coa sua profesién e fala con

entusiasmo da empresa a outras persoas.

Inseguridade
e En estos momentos zestds preocupado polo dificil que seria atopar outro
fraballo no caso de que quedases en paro?
e En estos momentos zestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

Polo que respecta & inseguridade preocupase pola situacidnaactual laboral do pais e
non polo que poidan facer ou deixar de facer na empresa que pon tfodo o seu

empeno en que se encontren o mellor posible

Apoio e liderado
e 3Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e :sNa tUa empresa inférmaseche con suficiente antelacién dos cambios que

poden afectar ao teu futuro?
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e sRecibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?

e 3Recibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?

e 3Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?

e 50 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/ase

¢ ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?

e ;0steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?

e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadoras?

Neste caso se demostra que ten claro o seu rol, as suas tarefas, a sUa autonomia e a
sUa responsabilidade. Ademais informaselle con suficiente antelacidén dos cambios que
poden acontecer e que afecten ao seu futuro e tamén recibe toda a informacién
necesaria para desempenar as suas tarefas. Con respecto ao apoio séntese
respaldado tanto polos seus companeiros como polo seu inmediato superior,
manifestando que se considera parte dun grupo. Por outro lado, destaca tamén do
papel dos inmediatos superiores que planifican ben o traballo e se comunican

correctamente cos traballadores.

Dobre presencia
e ;Se faltas algun dia de casa, as tarefas domésticas que realizas quedan sen

facere

Ademais cree que, se se dera o caso poderia atender algunha emerxencia familliar

sen ningun permiso especial

Estima
¢ Os meus superiores danme o reconecemento que merezo
e Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio necesario
e No meu traballo trdtanme inxustamente?
e Se penso en todo o fraballo o esforzo que readlicei, o reconecemento que

recibo no meu traballo me paréce adecuado
No que respecta & estima sente que recibe o reconecemento que merece e que
recibe un frato xusto. A maiores, destaca que nas situaciodns dificiles recibe o apoio

necesario

No caso das preguntas que se situan nas niveis mdis desfavorables atdpanse:
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Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
o Tesinfluencia sobre a cantidade de traballo que se che asigna?
e Se tes algin asunto persoal ou familiar, spodes deixar o teu posto de traballo

polo menos una hora sen ter que pedir un permiso especial?

Polo que respecta & cantidade de traballo que se lle asigna considera que non estd
na sua man sendn que estd na man dos clientes do dia, polo que é impreciso e que se
ten algun asunto persoal e familiar terico dificil porque no seu posto traballa solo unha

persoa polo que non ten quen o sustitia no momento.

Inseguridade
e En estos momentos sestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que introduzan o salario variable, que che

paguen en especie, efc.)?

Ten inseguridade porgue lle varien o salario pola situaciéon actual do pais que non se

encontra no seu mellor momento no dmbito laboral.

Taboa de medidas
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Inseguridade
En estos momentos
¢ estas preocupado
por se che varian o
salario (que non cho
actualicen, que cho
baixen, que
introduzan o salario Medidas
variable, que che Situacion laboral | gubernamentales
Exposicién mais paguen en especie, e crise mais que por parte
desfavorable = 6 etc.)? econdémica da empresa
Exposicién intermedia =
6
Exposicién mais
favorable = 6

A tdboa de medidas é un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidon para cofecer as exposicions aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencién que se deben implementar para eliminalos ou

controlalos.

Na primeira columna, cé titulo de “Exposicidns” recdllese o nUmero de cuestionarios
validos (N) e as dimensions estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicion

mdadis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en nimeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposiciéon” se indican as preguntas
coa exposicién desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de "Orixe” modstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatfida no

grupo de discusién.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidons mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoléxicas, a orixe do risco psicosocial ven dada polo trato
ao publico e a obligacion dunha boa cara fronte ao cliente. Ademais, en ocasiéns

pola cantidade de clientes hai que traballar rdpido e pddense acumular as tarefas.

GO



CO FINANCIAMENTO

. PARA
+71 XUNTA PROVINGIAL @i’
EMPRESARIOS
:i: DE GHLIC[H ' HOSTELERIA E TURISMO

LUGO

Polo que as medidas a levar a cabo son: comunicacién cds superiores € companeiros
para defogarse con eles e facilitar a boa cara para os clientes. Neste sentido séntese
respaldado polos seus companeiros que se axudan en momentos de apuro, polo que

non é necesario unha medida preventiva.

En canto & dimensidn de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento nivel
mdis favorable para a sadde do traballador, polo que non precisan medidas

preventivas.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles
presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situacion laboral vivida en
Espafa nos Ultimos anos a consecuencia da crise econdmica polo que as medidas

serian responsabilidade do goberno espanol mdis que da empresa.

Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas xa

gue o nivel da empresa se situa no nivel mdis favorable para a sadde.

No caso da dobre presencia, sitUase no nivel intermedio moi preto do verde. Ademais
tampouco tefen preguntas nas que se estimara o nivel mdis desfavorable polo que

non se precisan medidas preventivas.

Por Ultimo, na dimensidn da estima, non se estiman necesarias medidas preventivas xa
gue o nivel da empresa se sitia moi preto do nivel mdis favorable para a salde, e nas

preguntas tampouco se observa ningunha cé nivel mdis desfavorable.

Polo tanto, tras o andlise da orixe dos riscos e as suas medidas non se deduce que non

é necesario establecer ningunha planificacion de medidas

Conclusion

En conclusién podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 5 coas seguintes

indicacions:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais englobados
nas dimensions estudiadas dedlUcense dous aspectos, un positivo e outro negativo

respectivamente, se conclie asi: que as dimensidons mdis favorables, destacan duas o

GO
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traballo activo e as posibilidades de desenvolvemento e o apoio e liderado xa que se
sitban no nivel verde. En canto ds dimensidns mdis desfavorables, destaca a
inseguridade. Por outro lado, as dimensiéns restantes encontranse no nivel infermedio
de sauddable para os traballadores, e son: esixencias psicoldxicas, dobre presencia e

a estima

En relacion coa tdboa resumo o mdis importante é o feito de que tédalas dimensidns
en enconfranse nos niveis favorables e intermedios (verde e amarelo) agds un no nivel

vermello: a inseguridade; dato que concorda e confirma a primeira tdboa.

En canto a tdboa de preguntas, tendo en conta as preguntas situadas nos niveis mais
favorables e desfavorables, hai que destacar que: ao persoal non lle costa olvidar os
problemas e non pensa que o seu tfraballo sexa desgastador emocionalmente;
considera que a sua opinidn tense en conta; que debe ter iniciativa; que aprende
cousas novas, que sabe o seu rol, as suas reponsabilidades e funcidns; que se lle avisa
dos cambios con antelacién e que recibe a informacidén, o apoio e o reconecemento
necesario para desempenar con entusiasmo o que corresponde Ao seu posto de
traballo. En canto as preguntas mdis desfvorables, manifesta que a candytidade de
traballo depende dos clientes pero que o leva ao dia e que ten inseguridade pola

situacion actual do pais.

En consecuencia as medidas acordadas son: comunicacién cds superiores e
companeiros para defogarse con eles e facilitar a boa cara para os clientes e garantir
un futuro por parte da empresa ainda que saben desde o primeiro momento a
situaciéon laboral que se lles presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos
situacion laboral vivida en Espaia. Polo tanto non se precisa planificar medidas xa que
a de comunicacidon cds superiores e companeiros xa a levan a cabo e funcina e a da
inseguridade ten mdis que ver con medidas gubernamentais que por parte da

empresa.

GO
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6) Avaliacion e prevencion de ruscos psacosociois
do. Empreso 6

Tasa de resposta

66% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimension

Dimensions

Esixencias psicoldxicas

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensiéns,

sendo as mdis favorables de cor verde e as mdis desfavorables vermellas.

En canto as dimensions mdais favorables, destacan tres o traballo activo e as
posibilidades de desenvolvemento, a inseguridade e o apoio e liderado, que se situan

no nivel verde, o mdis favorable para salde dos traballadores.

No primeiro caso, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver
coa falta de control sobre os contidos e as condiciéns de traballo e das posibilidades
de desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestidon das funciéns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cé sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

No segundo caso, no que respecta & dimensién de apoio e liderado, ten que ver co
apoio social, a calidade do liderado, a previsibiidade ou de claridade do rol no
fraballo. No caso da falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que
fraballar illadamente, sen apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas
tarefas mal definidas ou sen a informacién adecuada e a tempo. En canto & calidade
de liderado, se relaciona cds principios e procedementos de xestidn persoal, a
capacitaciéon dos mandos para o apoio, a comunicacion...Por outro lado, a falta de

previsibilidade refirese & ausencia de informaciéon e a falta de formacién dos cambios.

UGoO
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E por Ultimo, a claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar,

obxectivos, responsabilidades e recursos a emplear.

En canto, & inseguridade refirese & preocupacién polo futuro, pola estabilidade do
emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten que ver coa inseguridade sobre
as condicions de traballo, coas amenazas de empeoramento destas e a posibilidade
de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a inseguridade contractual referida co

cambio de posto ou servicio contra a vontade do traballador.

Con respecto ds dimensiéns mdis desfavorables, destaca a dimension da dobre
presencia, ésta tddolos traballadores a sitian no nivel vermello. Esta dimensidn
relacidonase coas esixencias familiares e laborais que deben asumirse de forma
simultdnea. Son altas cando as esixencias laborais interfiren coas familiares. Tamén ten
que ver coa ordenacion, duracion, alongamento ou modificacion da xornada de
traballo, o nivel de autonomia (por exemplo, horarios ou dias laborais incompatibles co
coidado das persoas ou da vida social). E debido & imposibilidade de adaptar o

horario ds necesidades familiares...

Taboa resumo

Taboa resumen de exposicidéns
No de
cuestionarios
Dimensidns Verde Amarelo |NIGERCION
Esixencias psicoloxicas 0 1 1
Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento 2 0 0
Inseguridade 2 0 0
Apoio e liderado 2 0 0
Dobre presencia 0 0 2
Estima 0 2 0

Na tédboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes a exposicion aos riscos
psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e
mdis desfavorable para a sadde. Esta informacion extréese directamente do apartado
“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

numero de dimensiéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar ao feito de que tédalas dimensidns en tédolos cuestionarios
atopanse nos niveis favorables e intermedios (verde e amarelo) agds a dobre

presencia que falamos no apartado anterior e a dimensidn de esixencias psicoldxicas

GO
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gue se encontra no nivel mdis desfavorable para a sadde nun dos cuestionarios. En

relacion coas esixencias psicoldxicas hai que ter en conta que son as derivadas da

cantidade de traballo. E dicir, cando temos mdis fraballo do que podemos realizar no

tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicidéns dos

tempos, a mala planificacién, a estructura salarial e a inadecuacion das ferramentas,

materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da xornada

laboral.

Tdboa de preguntas

N° de
€asos:

Pregunta

Dimensioéns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha
vez" ou "Nunca"

Esixencias psicoldxicas

¢ Tes que traballar moi rapido?

¢A distribucion de tareas é irregular e
provoca que se che acumule o teu
traballo?

¢, Tes tempo de levar ao dia o teu
traballo?

¢,Costache olvidar os problemas do
traballo?

¢ 0 teu traballo, en xeral, é desgastador
emocionalmente?

¢ 0 teu traballo requiere que escondas as
tuas emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade de
traballo que se che asigna?

¢ Tense en conta a tua opinién cando se
che asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en que
realizas as tarefas?

¢, Podes decidir cando fas un descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou familiar,

¢ podes deixar o teu posto de traballo polo
menos una hora sen ter que pedir un
permiso especial?

12

¢, O teu traballo require que tefas
iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que aprendas
cousas novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa tua
profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua empresa a
outras persoas?
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Inseguridade

17

En estos momentos ¢ estas
preocupado polo dificil que
seria atopar outro traballo no
caso de que quedases en
paro?

18

En estos momentos ; estas
preocupado por se che
cambian de tarefas contra tua
vontade?

19

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che varian
o salario (que non cho
actualicen, que cho baixen,
que introduzan o salario
variable, que che paguen en
especie, etc.)?

20

En estos momentos ; estas
preocupado por se che
cambian o horario (quenda,
dias da semana, horas de
entrada e saida) contra a tua
vontade?

Apoio e liderado

ASOCIACION
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Siuco

¢, Sabes exactamente que
marxe de autonomia tes no

21 | teu traballo?
¢, Sabes exactamente que
tarefas son da tua
22 | responsabilidade?
¢Na tia empresa
inférmaseche con suficiente
antelacion dos cambios que
23 | poden afectar ao teu futuro?
¢ Recibes toda a informacién
que necesitas para realizar
24 | ben o teu traballo?
¢, Recibes axuda e apoio das
tuas companeiras ou
25 | compafieiros?
¢, Recibes axuda e apoio do
teu inmediato ou inmediata
26 | superior?
¢, 0O teu posto de traballo
atopase illado do dos teus
27 | compafieiros/as?
¢ No traballo sentes que
28 | formas parte de un grupo?
¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
29 | traballo?

30

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de
casos:
"Sempre" ou "Algunhas | "Solo algunha vez" ou
Pregunta | Dimensions y preguntas | "Moitas veces" veces" "Nunca"

Dobre presencia

32

¢ Se faltas algun dia de
casa, as tarefas
domésticas que realizas
quedan sen facer?

33

¢,Cando estas na
empresa, pensas nas
tarefas domésticas e
familiares?

34

¢, Hai momentos nos que
necesitarias estar na
empresa e na casa a
vez?

Estima

35

Os meus superiores
danme o recofiecemento
gue merezo

36

Nas situacions dificiles no
traballo recibo o apoio
necesario

37

No meu traballo tratanme
inxustamente?

38

Se penso en todo o
traballo o esforzo que
realicei, o recofiecemento
que recibo no meu
traballo me paréce
adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensiéns de exposicion, expresados en nimeros absolutos.

A informacidn se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e

“moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a niumero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacion mdis desfavorable para a

saude.

Polo tanto, a continuacién se indican as preguntas nas que coinciden o 100% dos

participantes, nun sentido favorable ou desfavorable para a sadde dos traballadores

en cada unha das dimensions.
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En primer lugar, preguntas en nivel favorable para o 100% dos fraballadores tendo en

conta as dimensidns s que pertencen:
Esixencias psicoloxicas:
e 3Tes tempo de levar ao dia o teu traballo?

e ;Costache olvidar os problemas do traballo?

O persoal considera que ten tempo de levar ao dia o seu traballo e que non lle costa

olvidar os problemas deste no seu tempo libre

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

sTes influencia sobre a cantidade de traballo que se che asigna?

e sTense en conta a tua opinidn cando se che asignan tarefas?

e sTesinfluencia sobre a orden en que realizas as tarefas?

e Se fes algun asunto persoal ou familiar, 3podes deixar o teu posto de traballo
polo menos una hora sen ter que pedir un permiso especial?

e ;0 teu traballo require que tenas iniciativa?

e ;0 teu traballo permite que aprendas cousas novas?

e 3Séntesche comprometido coa tUa profesidéne

e sTenen sentido as tuas tarefas?

e sFalas con enfusiasmo da fua empresa a outras persoas?

O persoal tamén considera que ten influencia sobre a cantidade de traballo que se lle
asigna, que se ten en conta a sua opinién & hora de asignarlle as tarefas e que ten
influencia sobre a orde en que realiza éstas. Por outro lado, cree que se tivera alginha
emerxencia familiar poderia resolvela sen pedir ningun permiso especial. E en canto
ao desenvolvemento profesional considera que debe ter iniciativa, que aprende
cousas novas e que as suas tarefas tefen sentido polo que séntese comprometido coa

sUa profesidon e fala con entusiasmo da sua empresa a outras persoas.

Inseguridade
e En estos momentos zestds preocupado polo dificil que seria atopar outro
fraballo no caso de que quedases en paro?
e En estos momentos 3estds preocupado por se che cambian de tarefas contra

t0a vontade?
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e En estos momentos sestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que introduzan o salario variable, que che
paguen en especie, efc.)?

e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

Tendo en conta o que afecta inseguridade como risco psicosocial hai que destacar
gue neste caso os traballadores non estdn preocupados pola empresa, que foi
honesta desde o primeiro dia. Sendn que estdn preocupados pola situacion actual do

pais no que respecta ao dmbito laboral.

Apoio e liderado
e 3Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e :sNa tUa empresa inférmaseche con suficiente antelacién dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?
e 3Recibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?
e sRecibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?
e 3Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?
e 50 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/ase
¢ ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?
e 50steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?
e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadoras?

En canto a claridade de rol do seu traballo tefien claro o seu marxe de autonomia e
as suas tarefas, estiman conveniente o tempo con que os avisan para os cambios que
lles afectan e reciben toda a informacién necesaria para desempaniar as suas tarefas.
No gue respecta ao apoio considéranse respaldados tanto polos seus companeiros
como polos seus superiores e, polo fanto, senten que forman parte dun grupo e non se
encontran illados. En canto ao liderado pensan que planifican ben o traballo e que se

comunican ben cdés traballadores e fraballadoras.

Estima
¢ Os meus superiores danme o reconecemento que merezo
e Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio necesario

e No meu traballo frétanme inxustamente?
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recibo no meu traballo me paréce adecuado

Por outro lado, ao falar de estima hai que ter en conta que reciben o reconecemento
gue merecen, gque reciben o apoio necesario en situacions dificiles e que reciben un

frato xusto

Polo que respecta aos datos obtidos das preguntas en nivel mdis desfavorable para o

100% dos traballadores son:

Esixencias psicoldxicas

e 3Tes que traballar moi rdpido?

Pola contra creen que tenen que traballar moi répido, algo que consideran normal no

sector da hostalaria a causa das necesidades dos clientes.

Taboa de medidas

Matriz exposicién, orixe e medidas preventivas

Exposicion (N=1) Concretar a exposiciéon | Orixe Medidas
Esixencias psicoloxicas
Comunicacién cés
superiores e
compafeiros para
Trato ao defogase con eles
¢, 0O teu traballo requiere | publico unha e facilitar a boa
Exposicion mais que escondas as tuas | boa cara de cara para 0s
desfavorable = 10 emocions? cara ao cliente |clientes
En ocasions
pola cantidade
de clientes hai | Sintese

que traballar

respaldado polos

Exposicion intermedia = 6
Exposicién mais favorable
=6

rapiso e seus companeiros
podense que se axudan en
acumular as momentos de
Exposicién intermedia = 10 tarefas apuro
Exposicién mais favorable
=10
Inseguridade
En estos momentos
¢ estas preocupado por
se che varian o salario
(que non cho
actualicen, que cho
baixen, que introduzan Medidas
o salario variable, que | Situacion gubernamentales
Exposicién mais che paguen en especie, | laboral e crise | mais que por parte
desfavorable = 6 etc.)? econdémica da empresa
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A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidon para cofecer as exposicions aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencién que se deben implementar para eliminalos ou

confrolalos.

Na primeira columna, cé titulo de “Exposicidns” recdllese o nUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensidns estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicidon

mdis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en niUmeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposiciéon” se indican as preguntas
coa exposicion desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de “Orixe” mdstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatida no

grupo de discusion.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidons mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial € que o niUmero de
traballadores é xusto, nalgunhas ocasiéns, polo que unha medida preventiva que se
pode levar a cabo é o reforzo de persoal extra en ocsidns especiais, adinda que
entenden que iso pode afectar as sUas condicidéns e tamén & empresa polo que

prefiren continuar de igual modo.

En canto &s dimensidns de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, a
inseguridade e o apoio e o liderado non se precisan medidas preventivas xa que o

nivel obtido é o mdis saudable para os traballadores.

No caso da dobre presencia a orixe dos riscos psicosociais € a incompatibilidade de
horarios coa familia. Da que a medida acordada poderia ser a rotacidon de horarios,

mands e tardes.

GO
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Por Ultimo, na dimensidn da estima, non se estiman necesarias medidas preventivas xa

gue o nivel da empresa se sitUa moi preto do nivel mdis favorable para a salde.

Tdboa de planificacién de medidas

Medida Procede/ Non procede

Turnos rotativos Non procede

O horario € nas horas das comidas polo a Unica forma de rotar horarios seria tendo
mdadis persoal confratado a menos horas, polo que empeorarian a sUa condicidn
salarial e prefiren seguir igual.

Conclusion

En conclusién podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa é coas seguintes

indicacions:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais englobados
nas dimensions estudiadas dedlUcense dous aspectos, un positivo e outro negativo
respectivamente, se conclUe asi: as dimensidns mdis favorables son o traballo activo e
as posibilidades de desenvolvemento, a inseguridade e o apoio e liderado. E a

dimensidon mdis desfavorable, € a dobre presencia.

En canto a tdboa resumo pddese observar que sé hai unha dimensién en nivel
vermello, o mdis desfavorable para a salde, esta é a dimensidén da dobre presencia.
O resto atdpanse no nivel mdis favorable para a salde (o traballo activo e as
posibilidades de deenvolvemento, o poio e o liderado e a inseguridade) e no nivel

intermedio (a estima, na que coincide todo o persoal, e as esixencias psicoldxicas).

En relaciéon coa tdboa de preguntas pddense deducir datos positivos € negativos

referentes &s preguntas nas que coinciden o 100% dos traballadores.

Datos extraidos das preguntas en nivel mdis favorable para o 100% dos traballadores:

O persoal considera que ten tempo de levar ao dia o seu traballo e que non lle costa
olvidar os problemas deste no seu tempo libre, que ten influencia sobre a cantidade
de traballo que se lle asigna, que se ten en conta a sua opinidén & hora de asignarlle as
tarefas e que ten influencia sobre a orde en que realiza éstas, considera que se tivera

algunha emerxencia familiar poderia resolvela sen pedir ningun permiso especial, que

GO
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debe ter iniciativa, que aprende cousas novas, que as suas tarefas tefen sentido, que
se sente comprometido coa sua profesidon, que fala con entusiasmo da sua empresa a
outras persoas, que non estdn preocupados por atoparse en situacidén de paro nin por
cambios nas suas condiciéns, que tefien claro o seu marxe de autonomia e as suas
tarefas, que estiman conveniente o tempo con que o0s avisan para os cambios que lles
afectan, que reciben toda a informacidén necesaria para desempanar as suas tarefas,
gue se consideran respaldados polos seus companeiros e polos seus superiores, que
senfen que forman parte dun grupo, que non se encontran illados, que o liderado
planifica ben o traballo e que se comunica ben cds traballadores e traballadoras, que
reciben o recofnecemento que merecen, que recieben O Qpoio necesario en

situacioéns dificiles e que reciben un trato xusto.

Datos extraidos das preguntas en nivel desmdis favorable para o 100% dos
fraballadores: o persoal indica que tehen que ftraballar moi rdpido, algo que

consideran normal no sector da hostalaria a causa das necesidades dos clientes.

En consecuencia non se estiman medidas preventivas debido a que non estdn
dispostos a que cambien as sUas condicidns para que se dispoina de persoal de reforzo

e para facer turnos rotativos que implicaria traballar menos horas.

GO
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Tasa de resposta

66% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensidons

Esixencias psicoloxicas

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensiéns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensions,

sendo as mdis favorables de cor verde e as mdis desfavorables vermellas.

Nela pddese observar que a dimension mdis favorable e o apoio e liderado, que se
sitba no nivel verde. Esta dimensidn ten que ver cé apoio social, a calidade do
liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no tfraballo. No caso da falta de
apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar illadamente, sen apoio dos
superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou sen a
informacion adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se relaciona cds
principios e procedementos de xestion persoal, a capacitacién dos mandos para o
apoio, a comunicacion...Por outro lado, a falta de previsibilidade refirese & ausencia
de informacién e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a claridade de rol, é
o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos, responsabilidades e

recursos a emplear.

Polo contrario, a dimensién mdis desfavorable é a dimensidn da dobre presencia, a
cal a metade dos traballadores sitiana no nivel mdis desfavorable para a sadde, coa
cor vermella. Esta dimensidn relacidnase coas esixencias familiares e laborais que
deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias laborais interfiren
coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacién, duracién, alongamento ou
modificacion da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por exemplo, horarios ou
dias laborais incompatibles cé coidado das persoas ou da vida social). E debido &

imposibilidade de adaptar o horario ds necesidades familiares...

UGoO
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Para o resto de dimensidns; as esixencias psicoldxicas, o traballo activo e posibilidades

de desenvolvemento, a inseguridade e a estima; a media sitGanas no nivel intermedio.

No primeiro caso, as esixencias psicoldxicas son as derivadas da cantidade de
traballo. E dicir, cando temos mdis traballo do que podemos realizar no tempo
asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicidns dos tempos, a
mala planificacién, a estructura salarial e a inadecuacién das ferramentas, materiais

ou procesos de fraballo o que pode suponer o alargamento da xornada laboral.

A continuacién, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ter en conta a
sUa relacion coa falta de control sobre os contidos e as condiciéns de traballo e das
posibilidades de desenvolvemento, é dicir, coa influencia e o marxe de autonomia na
forma de redlizalo fraballo, coas posibilidades para aplicar habilidades e
conecementos ou cé sentido do ftraballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

Por outro lado, a inseguridade refirese & preocupacién polo futuro, pola estabilidade
do empleo e das posibilidades de empleabilidade, ten que ver coa inseguridade
sobre as condiciéns de traballo, coas amenazas de empeoramento destas condicidns
e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflle a inseguridade

confractual referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade do tfraballador.

E por Ultimo, a estima relacionada coas faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese &
medida en que as persoas traballadoras son tratadas con equidade no seu traballo, o
que se fraduce en dar a cada un o0 que se merece e corresponde polo traballo que

desempena.

Taboa resumo

Taboa resumen de exposicions NUmero de cuestionarios
Dimensidns VVerde | Amarelo
Esixencias psicoloxicas 0 1 1

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

O ON|O|O
N~ O|IN
o~ o+~ |O

Estima

Na tédboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes a exposicion aos riscos

psicosociais da plantilla en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
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numeros absolutos e segun os tres niveis de exposicion: mais favorable, infermedia e
mdis desfavorable para a sadde. Esta informacion extrdese directamente do apartado
“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

nUmero de dimensiéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar ao feito que hai diferencias entre os traballadores. Sélo
coinciden en tres dimensions: no apoio e liderado coa cor verde, o mdis favorable
para a saude dos fraballadores; e no traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento e a estima no nivel intermedio. O resto de puntuaciéns tefen un
nivel intermedio e mdis desfavorable para a sadde dos traballadores, pero non

coinciden entre os participantes.

Tdboa de preguntas

N° de casos:
"Sempre" "Solo
ou "Moitas | "Algunhas | algunha vez"
Pregunta | Dimensions e preguntas veces" veces" ou "Nunca"
Esixencias psicoloxicas

1] ¢ Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucién de tareas é irregular e provoca

2 | que se che acumule o teu traballo?

3| ¢, Tes tempo de levar ao dia o teu traballo?

4 | ; Costache olvidar os problemas do traballo?

¢ 0 teu traballo, en xeral, &€ desgastador

5 | emocionalmente?

¢, 0O teu traballo requiere que escondas as tuas

6 | emociéns?

Traballo activo e posibilidades de

desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade de traballo

7 | que se che asigna? 1 1

¢ Tense en conta a tua opinidon cando se che

8 | asignan tarefas? 1 1

¢ Tes influencia sobre a orden en que realizas
9 | as tarefas? 1 1

10 | ¢ Podes decidir cando fas un descanso?

Se tes algun asunto persoal ou familiar, ¢ podes
deixar o teu posto de traballo polo menos una
11 | hora sen ter que pedir un permiso especial? 1 1

12 | 4O teu traballo require que tefas iniciativa? 2
¢, 0O teu traballo permite que aprendas cousas
13 | novas? 2
14 |  Séntesche comprometido coa tua profesion?
15 | 4 Tefen sentido as tuas tarefas? 2

¢ Falas con entusiasmo da tua empresa a outras
16 | persoas? 1 1

—_
-_—
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N° de
€asos:

Pregunta

Dimensidns e preguntas

"Sempre"
ou "Moitas
veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha
vez" ou
"Nunca"

Inseguridade

17

En estos momentos ¢ estas preocupado polo
dificil que seria atopar outro traballo no caso
de que quedases en paro?

18

En estos momentos ¢ estas preocupado por se
che cambian de tarefas contra tia vontade?

19

En estos momentos ¢ estas preocupado por se
che varian o salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan o salario
variable, que che paguen en especie, etc.)?

20

En estos momentos ¢ estas preocupado por se
che cambian o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e saida) contra a
tua vontade?

Apoio e liderado

21

¢, Sabes exactamente que marxe de
autonomia tes no teu traballo?

22

¢, Sabes exactamente que tarefas son da tua
responsabilidade?

23

¢ Na tua empresa inférmaseche con suficiente
antelacion dos cambios que poden afectar ao
teu futuro?

24

¢ Recibes toda a informacién que necesitas
para realizar ben o teu traballo?

25

¢, Recibes axuda e apoio das tuas
compafeiras ou companeiros?

26

¢ Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou
inmediata superior?

27

¢, 0O teu posto de traballo atopase illado do dos
teus comparieiros/as?

28

¢No traballo sentes que formas parte de un
grupo?

29

¢, Os teus actuais xefes inmediatos planifican
ben o traballo?

30

¢, Os teus actuais xefes inmediatos
comunicanse ben cos traballadores y
traballadoras?
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N° de
casos:
"Sempre" ou "Algunhas | "Solo algunha
Pregunta | Dimensions e preguntas "Moitas veces" |veces" vez" ou "Nunca"

Dobre presencia

32

¢, Se faltas algun dia de casa, as
tarefas domésticas que realizas
quedan sen facer?

33

¢,Cando estas na empresa, pensas
nas tarefas domésticas e familiares?

34

¢,Hai momentos nos que necesitarias
estar na empresa e na casa a vez?

Estima

35

Os meus superiores danme o
recofiecemento que merezo

36

Nas situacions dificiles no traballo
recibo 0 apoio necesario

37

No meu traballo tratanme
inxustamente?

38

Se penso en todo o traballo o
esforzo que realicei, o
recofiecemento que recibo no meu
traballo me paréce adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensiéns de exposicion, expresados en nimeros absolutos.

A informacion se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e

“moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a niumero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nUmero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacion mdis desfavorable para a

saude.

Polo tanto, a continuacién se indican as preguntas nas que coinciden o 100% dos

participantes, nun sentido favorable ou desfavorable para a salude dos traballadores

en cada unha das dimensions.

En primer lugar, preguntas en nivel favorable para o 100% dos traballadores tendo en

conta as dimensidns s que pertencen:

Esixencias psicoloxicas:
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e 3Testempo de levar ao dia o teu traballo?
O persoal coincide en que tenen tempo de levar ao dia o traballo.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
e ;0 teu traballo require que tenas iniciativae
e ;0 teu traballo permite que aprendas cousas novas?e

e sTenen sentido as tuas tarefas?

Os traballadores consideran que o traballo que desempenan require que tenan

iniciativa, que lles permite aprender cousas novas e que as suas tarefas tefen sentido.

Inseguridade
e En estos momentos 3estds preocupado por se che cambian de tarefas contra
tUa vontade?
e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

En canto & inseguridade, non estdn preocupados por se lles cambian as tarefas ou o
horario. O medo ven xerado pola situacion laboral actual de Espana mdis que polo

seu superior ou empresa, da que consideran que é perfectamente clara con elas.

Apoio e liderado:
e 3Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e :sNa tUa empresa inférmaseche con suficiente antelacién dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?
e 3Recibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?
e ;Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?
¢ ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?
e 50steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?
e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadoras?

O persoal reconece que sabe cal é o seu marxe de autonomia, cales son as suas
tarefas e que lles informa con suficiente antelacién dos cambios que poden afectar
ao seu futuro. Ademais consideran que reciben o apoio necesario tanto por parte dos

copaneiros como de o superior e senten que forman parte dun grupo. Polo que
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respecta ao superior indican que planifica ben o seu traballo e que se comuncica ben

cos seus tfraballadores.

Dobre presencia

e sCando estds na empresa, pensas nas tarefas domésticas e familiares?

Tédolos traballadores mostraron que nunca ou case nunca pensan nas tarefas

domésticas e familiares cando estdn na empresa

Estima:
¢ Os meus superiores danme o reconecemento que merezo
e Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio necesario
e No meu traballo trdtanme inxustamente?
e Se penso en todo o fraballo o esforzo que readlicei, o reconecemento que

recibo no meu fraballo me parece adecuado

Os fraballadores manifestan conxuntamente que reciben o reconecemento que

merecen, que reciben o apoio necesario e que son fratados de forma xusta

Por outro lado, as perguntas que coinciden no nivel mdis desfavorable no 100% dos

traballadores cuestionados son:

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

e ;Podes decidir cando fas un descanso?

O persoal coincide en que non deciden os seus descansos porque depende dos

clientes e do voulme de clientes.

Inseguridade
e En estos momentos zestds preocupado polo dificil que seria atopar outro

fraballo no caso de que quedases en paro?

Os traballadores coinciden na preocupacién polo paro pola situacidn actual de

Espana
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Matriz exposicion, origen e medidas

¢ O teu traballo
requiere que
escondas as tuas

preventivas
Concretar a
Exposicién (N=2) exposicion Orixe Medidas
Esixencias psicoloxicas
Reforzo, acude
0 superior polo
¢ Tes que traballar Volume de | que non precisa
Exposicién mais desfavorable = 11 moi rapido? clientes medida

Trato cordial

Comunicacion
cos
companeiros,
|évase a cabo
polo que non

Exposicion intermedia = 23
Exposicién mais favorable = 23

empresa a outras
persoas?

Exposicién intermedia = 13 emocions? aos clientes | precisa medida
Exposicién mais favorable = 14
Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento
¢ Tes influencia sobre
a cantidade de Axudanse entre
traballo, tarefas, compainieiros e
orden, descansos, superiores polo
permisos dunha Depende que non precisa
Exposicién mais desfavorable = 22 hora...? dos clientes | medida
Un dos
¢ Falas con traballadores
entusiasmo da tua non fala de |Non relevante

traballo fora
déste

polo que non
precisa medida

Inseguridade

Exposicién intermedia = 7
Exposicién mais favorable = 5

En estos momentos Medidas
¢ estas preocupado gubernamentais
polo dificil que seria Crise polo que non
atopar outro traballo | econdmica e | precisa medida
no caso de que laboral no por parte do
Exposicién mais desfavorable = 6 quedases en paro? pais empresario
Exposicion intermedia = 5
Exposicién mais favorable = 4
Dobre presencia
¢ Hai momentos nos Non precisa
que necesitarias estar medida por
na empresa e na casa | Problemas | parte da
Exposicién mais desfavorable = 8 avez? familiares empresa

A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e

grupos de discusidon para conecer as exposicions aos riscos psicosociais, a orixe destes

e as medidas de prevencidn que se deben implementar para eliminalos ou

confrolalos.
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Na primeira columna, cé titulo de "Exposicidons” recdllese o niUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensidns estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicidon

mdis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en niUmeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposicion” se indican as preguntas
coa exposicion desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de “Orixe” mdstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatida no

grupo de discusion.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidéns mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoléxicas, a orixe € a necesidade de traballar rapido polo
volume de clientes e a medida que se acorda é o reforzo de persoal. Neste sentido,
indican que xa acude o superior polo que non precisa medida. Por outro lado,
consideran que o traballo require que se escondan as emocidns para ofrecerlle un
trato cordial cos clientes, tiomase a medida de comunicarse entre companeiros para
sentirse mellor, pero xa o fan deste xeito polo que non se estiman medidas novas, xa

que asi consideran que funciona.

En canto & dimensidon de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento a orixe
dos riscos ten que ver con a influencia sobre a cantidade de tarefas e os descansos
non os xestionan os traballadores porque depende dos clientes. A medida que utilizan
€ cubrirse entre os companeiros e coa axuda do superior se é necesario polo que non

consideran necesaria unha nova medida neste sentido.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles
presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situaciéon laboral vivida en

Espaia nos Ultimos anos a consecuencia da crise econédmica.

GO
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Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas xa

gue o nivel da empresa se situa no nivel mdis favorable para a saude.

No caso da dobre presencia, a orixe do risco ven determinada pola preocupacion
dun traballador con problemas na sua familia, neste caso indica que cando surxe
algunha emerxencia non lle poien ningun inconveniente se ten que ausentarse do

fraballo polo que se sente agradecido.

Por Ultimo, na dimensién da estima, non se consideran necesarias medidas preventivas

Xa gue o nivel da empresa se situa moi preto do nivel mdis favorable para a salude.

En consecuencia, tras facelo andlise non se precisa incorporar medidas preventivas

novas porque xa se levan a cabo e de momento funcionan correctamente.

Conclusion

En conclusién podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 7 coas seguintes

indicacions:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais englobados
nas dimensions estudiadas dedlUcense dous aspectos, un positivo e outro negativo
respectivamente, se conclie asi: a dimensidén mdis favorable é o apoio e liderado é a

dimensidon mdis desfavorable € a dimensidén da dobre presencia,

En canto a tdboa resumo podemos observar co feito que hai diferencias entre os
traballadores. Sélo coinciden en tres dimensidns: no apoio e liderado coa cor verde, o
mdais favorable para a saude dos traballadores; e no traballo activo e posibilidades de

desenvolvemento e a estima no nivel intermedio.

En relaciéon a tdboa de preguntas exirdense dous datos, aqueles derivados das
preguntas mdis favorables nas que coinciden o 100% dos traballadores e os datos das
preguntas mdadis desfavorables. En primer lugar, con respecto d&s preguntas mdais
favorables dicir que: o persoal coinciden en que tenen tempo de levar ao dia o
fraballo, que os traballadores consideran que o fraballo que desempenan require que
tenan iniciativa, que lles permite aprender cousas novas e que as suas tarefas tenen
sentido, que non estdn preocupados por se lles cambian as tarefas ou o horario, que
sabe cal é o seu marxe de autonomia, que conecen as suas tarefas, que lles informa

con suficiente antelacién dos cambios que poden afectar ao seu futuro, que

GO
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consideran que reciben o apoio necesario fanto por parte dos companeiros/as € o
superior, que senten que forman parte dun grupo, que o superior planifica ben o seu
traballo, que se comuncican ben cds seus traballadores, que nunca ou case nunca
pensan nas tarefas domésticas e familiares cando estdn na empresa, que reciben o
reconecemento que merecen, que reciben o apoio necesario e que son tratados de
forma xusta. En segundo lugar, en canto aos datos extraidos das preguntas mdis
desfavorables son que o persoal non decide os seus descansos porque depende dos
clientes e do volume de traballo e, por outro lado, que se senten preocupados polo

paro debido & situacion actual de Espana

Por Ultimo, ter en conta que non precisan medidas preventivas por parte da empresa,
Xa que as que levan a cabo para paliar os riscos psicosociais funcionan

correctamente e o} resto non estdn na man da empresa

GO
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8) Avaliacion e prevencion de ruscos psicosotioils
da Empreso 8

Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimension

Dimensidns

Esixencias psicoldxicas

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensiéns,

sendo as madis favorables de cor verde e as madis desfavorables vermellas.

En canto &s dimensidons mdais favorables, destacan dias: o traballo activo e as

posibilidades de desenvolvemento e o apoio e liderado.

En primer lugar, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver coa
falta de control sobre os contidos e as condicidns de traballo e das posibilidades de
desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestion das funcidns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cé sentido do ftraballo (utiidade, importancia social,

aprendizaxe...).

En segundo lugar, a dimensién de apoio e liderado relaciénase cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da
falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar illadamente, sen
apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou
sen a informaciéon adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se
relaciona cds principios e procedementos de xestion persoal, a capacitacién dos
mandos para o apoio, a comunicaciéon...Por outro lado, a falta de previsibilidade

refirese & ausencia de informacion e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a
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claridode de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos,

responsabilidades e recursos a emplear.

Por outro lado, as dimensiéns que se atopan no nivel intermedio son as esixencias

psicoléxicas e a inseguridade.

En canto &s esixencias psicoldxicas, son as derivadas da cantidade e o tempo de
traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos madis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacion, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

En relacién coa inseguridade, hai que ter en conta que se refire & preocupacién polo
futuro, pola estabilidade do emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten
que ver coa inseguridade sobre as condicidons de fraballo, coas amenazas de
empeoramento destas e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a
inseguridade confractual referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade

do fraballador.

Por Ultimo, no nivel mdis desfavorable para a salde dos traballadores, se atopa a

dobre presencia e a estima.

En canto & dobre presencia ter en conta que se relaciona coas esixencias familiares e
laborais que deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias
laborais interfiren coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacién, duracién,
alongamento ou modificacion da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por
exemplo, horarios ou dias laborais incompatibles cé coidado das persoas ou da vida

social). E debido & imposibilidade de adaptar o horario &s necesidades familiares...

E en relacién coa estima estd asociada &s faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese
& medida en que as persoas traballadoras son tratadas con equidade no seu traballo,
0 que se fraduce en dar a cada un o que se merece e corresponde polo traballo que

desempena.

GO
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Taboa resumen de exposicions

NUmero de
cuestionarios
Dimensidns Verde Amarelo  [NEEREIONS
Esixencias psicoldxicas 0 2 0
Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento 2 0 0
Inseguridade 0 2 0
Apoio e liderado 2 0 0
Dobre presencia 0 0 2
Estima 0 0 2

Na tédboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes a exposicion aos riscos

psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en

nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e

mdais desfavorable para a saude. Esta informacion extrdese directamente do apartado

“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

nUmero de dimensiéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar que tédolos cuestionarios tefien similares valoraciéns en cada

unha das dimensidns coincidindo todas nos mesmos niveis.
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Tdboa de preguntas

N° de casos:
"Sempre" ou | "Algunhas | "Solo algunha
Dimensidns e preguntas "Moitas veces" |veces" vez" ou "Nunca"
Esixencias psicoldxicas
1 ¢Tes que traballar moi rapido?

¢A  distribuciéon de tareas é
irregular e provoca que se che

2 acumule o teu traballo?

¢Tes tempo de levar ao dia o
3 teu traballo?

¢Costache olvidar 0s
4 problemas do traballo?

¢0 teu traballo, en xeral, é
5 desgastador emocionalmente?

¢O teu traballo requiere que
6 escondas as tlias emocions?

Traballo activo e posibilidades
de desenvolvemento

¢Tes  influencia sobre a
cantidade de traballo que se

7 che asigna? 1 1
¢Tense en conta a tua opinidn

8 cando se che asignan tarefas? 2
¢Tes influencia sobre a orden

9 en que realizas as tarefas? 2
¢Podes decidir cando fas un

10 descanso? 1 1

Se tes algun asunto persoal ou
familiar, é{podes deixar o teu
posto de traballo polo menos
una hora sen ter que pedir un

11 permiso especial? 2
¢O teu traballo require que
12 tefas iniciativa? -
¢O teu traballo permite que
13 aprendas cousas novas? 2
¢Séntesche comprometido coa
14 tua profesion? 1 1
¢Tefien  sentido as  tuas
15 tarefas? 1 1

¢Falas con entusiasmo da tua
16 empresa a outras persoas? 2
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Inseguridade
En estos momentos ¢estas
preocupado polo dificil que
seria atopar outro traballo no
caso de que quedases en
17 paro?

En estos momentos ¢estas
preocupado por se che
cambian de tarefas contra tla
18 vontade?

En estos momentos ¢estas
preocupado por se che varian
o salario (que non cho
actualicen, que cho baixen,
que introduzan o salario
variable, que che paguen en
19 especie, etc.)?

En estos momentos ¢estas
preocupado por se che
cambian o horario (quenda,
dias da semana, horas de
entrada e saida) contra a tua
20 vontade?

Apoio e liderado

¢Sabes exactamente que
marxe de autonomia tes no

21 teu traballo? 2
¢Sabes exactamente que
tarefas son da tua

22 responsabilidade? 2
¢Na tua empresa

informaseche con suficiente
antelacion dos cambios que
23 poden afectar ao teu futuro? 2
¢Recibes toda a informacidn
que necesitas para realizar

24 ben o teu traballo? 2
¢Recibes axuda e apoio das
tlas compafieiras ou

25 compafeiros? 2
¢Recibes axuda e apoio do teu
inmediato ou inmediata

26 superior? 2

¢O teu posto de traballo
atopase illado do dos teus

27 compafeiros/as?
¢No  traballo sentes que
28 formas parte de un grupo? 2

é0s teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
29 traballo? 2
é0Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
30 traballadoras? 2
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N© de casos:
"Sempre" ou [ "Algunhas |"Solo algunha vez"
Dimensiéns e preguntas "Moitas veces" veces" ou "Nunca"
Dobre presencia
éSe faltas algun dia de
casa, as tarefas domésticas
que realizas quedan sen
32 facer? 2
¢éCando estas na empresa,
pensas nas tarefas
33 domésticas e familiares? 1 1
¢Hai momentos nos que
necesitarias estar na
34 empresa e na casa a vez? 2
Estima
Os meus superiores danme
o} recofiecemento que
35 merezo 2
Nas situacions dificiles no
traballo recibo o apoio
36 necesario 2
No meu traballo tratanme
37 inxustamente? 2
Se penso en todo o traballo
o esforzo que realicei, o
recofecemento que recibo
no meu traballo me paréce
38 adecuado 1 1

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensiéns de exposicion, expresados en nimeros absolutos.

A informacidn se recolle en tres columnas:
e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e
“moitas veces”.
e Na segunda columna, especificase a nimero de casos que contestaron
“algunhas veces”.
e Na terceira columna, indicase o nUmero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuaciéon mdis desfavorable para a

saude.

Polo que aqui, se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a salde, de

cada unha das dimensiéns para o 100% dos participantes:

No caso das preguntas que se sitian nos niveis mdis favorables atdpanse:
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Esixencias psicoldxicas
e 3Testempo de levar ao dia o teu traballo?

e 50 teu traballo requiere que escondas as tUas emocidns?e

No caso das esixencias psicoldxicas coinciden en que son capaces de levar ao dia o
traballo e que se require esconder as emocidns, pero menifestan que iso ten que ver

cé trato ao publico.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
e sTesinfluencia sobre a orden en que realizas as tarefas?
e Se tes algun asunto persoal ou familiar, spodes deixar o teu posto de traballo
polo menos una hora sen ter que pedir un permiso especial?
e ;0 teu traballo require que tenas iniciativae
e ;0 teu traballo permite que aprendas cousas novas?e

e sFalas con enfusiasmo da fua empresa a outras persoas?

Na dimension de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento o persoal
manifesta que o traballo require que o persoal tena iniciativa, que permite que
aprenda cousas novas, que ten influencia sobre a orde en que realizan as tarefas e

gue falan con entusiasmo da empresa a outras persoas.

Inseguridade

e En estos momentos 3estds preocupado por se che cambian de tarefas contra
tua vontade?

e En estos momentos sestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que infroduzan o salario variable, que che
paguen en especie, efc.)?

e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

No que respecta a dimension da inseguridade consideran que non estdn

preocupados por se lles varian o salario, as tarefas ou o horario.

Apoio e liderado
e Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?

e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
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e :sNa tUa empresa inférmaseche con suficiente antelacién dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?

e 3Recibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?

e ;Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?

e 3Recibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?

e 30 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/as?

e ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?

e ;0steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?

e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadorase

En canto & dimensidon de apoio e liderado o persoal indica que sabe o seu marxe de
autonomia, que conece as suas tarefas, que se lle informa con antelacién dos
cambios que afecten ao seu futuro, que se lle informa do necesario para realizar ben
as suas tarefas, que reciben axuda dos seus companeiros/as e superiores, que non se
atopan illados dos seus companeiros, que senten que forman parte dun grupo e que
os xefes inmediatos planifican ben o seu fraballo e se comunican ben cds seus

fraballadores.

Estima
e Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio necesario
¢ Os meus superiores danme o reconecemento que merezo

e No meu traballo frétanme inxustamente?

Por Ultimo, en relacién coa estima consideran que reciben o apoio e o

reconecemento que merecen e que se lles trata de forma xusta
No caso das preguntas que se sitian nos niveis mdis desfavorables atépanse:

Esixencias psicoldxicas

e 3Tes que traballar moi rdpido?
Polo que respecta ds esixencias psicoldxicas admite que ten que traballar moi rédpido.
Inseguridade

e En estos momentos zestds preocupado polo dificill que seria atopar outro

fraballo no caso de que quedases en paro?
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No caso da inseguridade indican que se senten preocupados por atoparse en
situacion de paro debido &s dificultades de que existen actualmente no mercado

laboral.

Taboa de medidas

Matriz exposicion, origen y medidas preventivas
Concretar a
Exposicion (N=2) exposicion Orixe Medidas
Dobre presencia
Horarios
éCando  estds  na|incompatibles
empresa, pensas nas | coa vida
Exposicion mais desfavorable = |tarefas domésticas e |familiar e [ Aumento de
10 familiares? escaso persoal |persoal
Exposicion intermedia = 9
Exposicion mais favorable = 7
Estima
Se penso en todo o
traballo o esforzo que
realicei, 0] Consideran que
recofiecemento  que moitas  veces
recibo no meu | Aumentar o | rciben o]
traballo me paréce | recofiecemento |recofiecemento
Exposicién mais desfavorable = 8 | adecuado ao traballador | que merecen
Exposicion intermedia = 9
Exposicidn mais favorable = 10

A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidon para conecer as exposicions aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencién que se deben implementar para eliminalos ou

confrolalos.

Na primeira columna, cé titulo de “Exposicidns” recdllese o nUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensions estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicion

mdis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en niUmeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposiciéon” se indican as preguntas
coa exposicién desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de "“Orixe” modstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatfida no

grupo de discusion.
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Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma
no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidons mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial € a que hai que
traballar moi rdpido polo que a medida acordada € persoal de reforzo. Neste sentido

o superior fai de reforzo cando € necesario.

En canto & dimensidn de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, non se

precisan medidas preventivas porque ten o nivel mdis favorable para a salde.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles
presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situaciéon laboral vivida en
Espana nos Ultimos anos a consecuencia da crise econdmica, polo que as medidas

terian que ser gubernamentais.

Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas

porgue a sua posicidn na escala atdpase no nivel mdis favorable para a salude.

En relacion coa dobre presencia se debe indicar que afecta a salde do persoal é a

medida acordada é a rotacidn de horarios.

Por Ultimo, na dimensidon da estima, non se precisan necesarias medidas preventivas xa
gue, ainda gue se atopa no nivel mdis desfavorable para a sadde, no circulo de
prevencion e nas preguntas fai entender que considera que recibe o recofecemento

que merece.

Tdboa de planificaciéon de medidas

Medida Procede/ Non
procede
Rotacién de horarios Non procede

Polo tanto, tras o andlise da orixe dos riscos e as suas medidas non se deduce que non
é necesario establecer ningunha planificacion de medidas xa que na dimensidon da
dobre presencia, considérase que a rotacidn de horarios non procede porque o

restaurante sé abre as fins de semena. E, con respecto & dimensidn da estima, no

GO
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cuestionario a media estd preto do nivel intermedio e no circulo de prevencién o
persoal manifestou estar satisfizo e recibir o reconecemento que merece e un frato

xusto.

Conclusion

En conclusién podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 8 coas seguintes

indicacions:

Polo que respecta & tdboa de medias en cada unha das dimensidns obsérvase que as
dimensidns mdis favorables son o traballo activo e as posibiidades de
desenvolvemento e o apoio e liderado. Por outro lado, as dimensidons que se atopan
no nivel intermedio son as esixencias psicoléxicas e a inseguridade. E, por Ultimo, no
nivel mdis desfavorable para a salude dos traballadores, se atopa a dobre presencia e

a estima.

En canto a tdboa de resumo de exposicions, nela podemos observar que tddolos
cuestionarios tenen similares valoraciéns en cada unha das dimensiéns coincidindo

fodas nos mesmos niveis.

No caso da tdboa de preguntas obténense uns datos positivos e outros negativos
obtidos das preguntas mdis favorables e desfavorables para o 100% dos traballadores

participantes.

No caso das preguntas que se sitUan nos niveis mdis favorables tendo en conta a

dimensidn nas que se engloban se extraeron os seguintes datos:

Na dimension de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento o persoal
manifesta que o traballo require que o persoal tena iniciativa, que permite que
aprenda cousas novas, que ten influencia sobre a orde en que realizan as tarefas e

gue falan con entusiasmo da empresa a outras persoas.

No caso das esixencias psicoldxicas coinciden en que son capaces de levar ao dia o
traballo e que se require esconder as emocidns, pero menifestan que iso ten que ver

cé trato ao publico.

No que respecta a dimension da inseguridade consideran que non estdn

preocupados por se lles varian o salario, as tarefas ou o horario.

GO
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En canto & dimensidon de apoio e liderado o persoal indica que sabe o seu marxe de
autonomia, que conece as suas tarefas, que se lle informa con antelacién dos
cambios que afecten ao seu futuro, que se lle informa do necesario para realizar ben
as suas tarefas, que reciben axuda dos seus companeiros/as e superiores, que No se
atopan illados dos seus companeiros, que senten que forman parte dun grupo e que
os xefes inmediatos planifican ben o seu fraballo e se comunican ben cds seus

fraballadores.

No caso das preguntas que se sitUan nos niveis mdis desfavorables tendo en conta a

dimensidon en que se engloban se obtiveron os seguintes datos:

Polo que respecta ds esixencias psicoldxicas admite que ten que traballar moi rdpido.

No caso da inseguridade indican que se senten preocupados por atoparse en
situacion de paro debido &s dificultades de que existen actualmente no mercado

laboral.

Por Ultimo, en relacién coa estima consideran que reciben o apoio e o

reconecemento que merecen e que se lles frata de forma xusta

Polo tanto tendo en conta os datos obtidos no cuestionario e no circulo de prevencidén
acérdase unha Unica medida que é a rotaciéon de horarios, medida que segin o
superior non é pode executarse polo horario reducido da empresa, Unicamente tfres

dias & semana.

GO
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9) Avaliacion e prevencion de ruscoy psicosotiois
do Empresor 9

Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensidns
Esixencias psicoldxicas
Traballo activo e posibilidades de

desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensidns,

sendo as mdis favorables de cor verde e as mdis desfavorables vermellas.

Dentro das dimension mdis favorables destaca: o traballo activo e as posibilidades de
desenvolvemento, € a Unica que se encontra no nivel intermedio de salude para os
traballadores. Esta dimensién ten que ver coa falta de control sobre os contidos e as
condiciéns de traballo e das posibilidades de desenvolvemento, é dicir, coa influencia
na xestién das funciéns, o marxe de autonomia na forma de realizar o traballo, coas
posibilidades para aplicar habilidades e cofnecementos ou cé sentido do traballo

(utilidade, importancia social, aprendizaxe...).

Con respecto ds dimensidons mdis desfavorables, son o resto, xa que tefien unha
puntuacién que as situa coa cor vermella, o mdis desfavorable para a salde dos
fraballadores, éstas son: as esixencias psicoldxicas, a inseguridade, o apoio € o

liderado, a dobre presencia e a estima.

En primer lugar, as esixencias psicoléxicas son as derivadas da cantidade e o tempo
de traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos mdis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicion
dos tempos, a mala planificacion, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.
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A continuacién, a inseguridade refirese & preocupacion polo futuro, pola estabilidade
do emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten que ver coa inseguridade
sobre as condicidéns de traballo, coas amenazas de empeoramento destas e a
posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a inseguridade contractual

referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade do fraballador.

Logo, no que respecta & dimensidn de apoio e liderado, ten que ver cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da
falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar illadamente, sen
apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou
sen a informacién adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se
relaciona cds principios e procedementos de xestion persoal, a capacitacién dos
mandos para o apoio, a comunicaciéon...Por outro lado, a falta de previsibilidade
refirese & ausencia de informacioén e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a
claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos,

responsabilidades e recursos a emplear.

No seguinte caso, a dobre presencia. Neste sentido, tédolos traballadores sitGana no
nivel mdis desfavorable para a sadde, coa cor vermella. Esta dimension relaciénase
coas esixencias familiares e laborais que deben asumirse de forma simultdnea. Son
altas cando as esixencias laborais interfiren coas familiares. Tamén ten que ver coa
ordenacién, duracion, alongamento ou modificacién da xornada de traballo, o nivel
de autonomia (por exemplo, horarios ou dias laborais incompatibles cé coidado das
persoas ou da vida social). E debido & imposibilidade de adaptar o horario d&s

necesidades familiares...

Por Ultimo, a estima estd relacionada coas faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese
& medida en que as persoas traballadoras son tratadas con equidade no seu traballo,
0 que se fraduce en dar a cada un o que se merece e corresponde polo traballo que

desempena.

Taboa resumo

Taboa resumen de exposicions

Numero de cuestionarios

Dimensions \erde | Amarelo

Esixencias psicoldxicas

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

HIONOIN|IO
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Estima
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Na tdboa resumo de exposicidns se recollen os datos referentes a exposicidn aos riscos

psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en

nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e

mdis desfavorable para a sadde. Esta informacion extrdese directamente do apartado

“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

numero de dimensicons de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Neste caso amosa que a maioria dos participantes tenen puntuacidons que sitUan

tédalas dimensions na cor vermella, a mdis desfavorable para a sadde dos

fraballadores, agds a dimension de traballo activo e

desenvolvemento.

Tdboa de preguntas

posibilidades de

N° de
€asos:
"Sempre" ou "Algunhas | "Solo algunha
Pregunta | Dimensions e preguntas "Moitas veces" |veces" vez" ou "Nunca"

Esixencias psicoldxicas

¢ Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucion de tareas é irregular e
provoca que se che acumule o teu traballo?

¢ Tes tempo de levar ao dia o teu traballo?

¢, Costache olvidar os problemas do traballo?

¢ O teu traballo, en xeral, € desgastador
emocionalmente?

¢, 0O teu traballo requiere que escondas as
tuas emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade de traballo
que se che asigna?

¢ Tense en conta a tua opinién cando se che
asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en que
realizas as tarefas?

¢, Podes decidir cando fas un descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou familiar,

¢ podes deixar o teu posto de traballo polo
menos una hora sen ter que pedir un
permiso especial?

12

¢, 0 teu traballo require que tenas iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que aprendas cousas
novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa tua
profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua empresa a
outras persoas?
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Inseguridade

17

En estos momentos ¢ estas
preocupado polo dificil que seria
atopar outro traballo no caso de
gue quedases en paro?

18

En estos momentos ; estas
preocupado por se che cambian
de tarefas contra tua vontade?

19

En estos momentos ; estas
preocupado por se che varian o
salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan
o salario variable, que che
paguen en especie, etc.)?

20

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che cambian
o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e
saida) contra a tua vontade?

Apoio e liderado
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21

¢, Sabes exactamente que marxe
de autonomia tes no teu
traballo?

22

¢ Sabes exactamente que
tarefas son da tua
responsabilidade?

23

¢ Na tia empresa inférmaseche
con suficiente antelacién dos
cambios que poden afectar ao
teu futuro?

24

¢, Recibes toda a informacién
que necesitas para realizar ben
o teu traballo?

25

¢, Recibes axuda e apoio das
tuas companeiras ou
compafieiros?

26

¢, Recibes axuda e apoio do teu
inmediato ou inmediata
superior?

27

¢ 0O teu posto de traballo
atopase illado do dos teus
comparnieiros/as?

28

¢ No traballo sentes que formas
parte de un grupo?

29

¢ Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?

30

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de
casos:

Pregunta

Dimensidns e preguntas

"Sempre" ou "Moitas
veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha vez" ou
"Nunca"

Dobre presencia

32

¢ Se faltas algun dia de
casa, as tarefas domésticas
que realizas quedan sen
facer?

33

¢ Cando estas na empresa,
pensas nas tarefas
domésticas e familiares?

34

¢ Hai momentos nos que
necesitarias estar na
empresa e na casa a vez?

Estima

35

Os meus superiores danme
o recofiecemento que
merezo

36

Nas situacions dificiles no
traballo recibo o apoio
necesario

37

No meu traballo tratanme
inxustamente?

38

Se penso en todo o traballo
o esforzo que realicei, o
recofiecemento que recibo
no meu traballo me paréce
adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensiéns de exposicion, expresados en nimeros absolutos.

A informacion se recolle en fres columnas:

“sempre” e "moitas veces”.

“algunhas veces”.

algunhas veces” ou “nunca”.

Na primeira columna, andtase o nimero de casos que contestaron

Na segunda columna, especificase a nUmero de casos que contestaron

Na terceira columna, indicase o nUmero de casos que contestaron “sélo

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacién mdis desfavorable para a

saude.

Polo tanto, a continuacién se indican as preguntas nas que coinciden o 100% dos

participantes, nun sentido favorable ou desfavorable para a salde dos traballadores

en cada unha das dimensions.
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Neste sentido, hai Unicamente duas preguntas nas que coinciden o 100% dos

participantes. Estas son do apartado de esixencias psicoldxicas, e son:

e sTes que traballar moi répido?2 No nivel mdis desfavorable

e sTes tempo de levar ao dia o teu traballo?2 No nivel intermedio

Todos destacan que sempre tefien que traballar moi rdpido e que, &s veces, non
tfenen tempo suficiente para realiza-las tarefas que se lles encomendan polo que se

lles acumulan e non poden levar ao dia o seu traballo.

Polo tanto, a causa da diversidade de opinidns a continuacién se destacan as
preguntas que se sitien no nivel favorable e coinciden mdis da metade dos

participantes:

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

e 30 teu fraballo require que tenas iniciativa?
e 30 teu fraballo permite que aprendas cousas Novas?

e sTenen sentido as tUas tarefas?

Mdis da metade consideran que o traballo require que se teia iniciativa, que se

aprenden cousas novas e que as suas tarefas tefen sentido

Apoio e liderado

e :;Na fua empresa informaseche con suficiente antelacion dos cambios
que poden afectar ao teu futuro?

e sRecibes axuda e apoio das tUas companeiras ou companeiros?

A maioria pensan que se avisa dos cambios con suficiente antelacién e que reciben

axuda dos seus companeiros e companeiras

Dobre presencia

e sCando estds na empresa, pensas nas tarefas domésticas e familiares?

En xeral asumen a concialiaciéon da vida laboral e familiar debido a que os horarios
son os habituais no sector da hostaleria, son os horarios das comidas.

Polo que respecta ao nivel mdis desfavorable para a saude:
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Esixencias psicoldxicas

e sTes que traballar moi rdpido?
e 3;Costache olvidar os problemas do traballo?

e 50 teu traballo requiere que escondas as tUas emocions?

A maior parte dos traballadores pensan que tenen que traballar moi rdpido debido ao
volumen de clientes, o cal moitas veces € insospeitado. Ademais din que lles é dificil
olvidar os problemas de traballo no seu tempo de lecer e, por outfro lado, son
conscientes de que o trato ao publico implica esconde- las emocién polo que
intentan manifesta-las cun companeiro ou copaneira de confianza e de forma

privada.

Inseguridade

e En estos momentos 3estds preocupado polo dificil que seria atopar outro

fraballo no caso de que quedases en paro?

Moitos deles estdn preocupados por non atopar traballo en caso de quedar en paro,
xeralmente pola situacion laboral actual do pais. Ademais tamén en parte a causa
dos contratos da empresa que, en ocasiéns, contratan por dias soltos polo que os

traballadores non saben planifica-la sta vida.

Apoio e liderado

e  3Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e sRecibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superiore

e 30 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/as?

Unha boa parte dos traballadores coinciden en que poderia mellorarse a autonomia
que tefen no traballo, € dicir, a influencia que tefen para xestionar as suas tarefas. Por
outro lado, alguns pensan que o seu traballo encéntrase illado dos seus companeiros e

companeiras o que valoran como favorable ou desfavorable en funcion da ocasién

Estima

¢  Os meus superiores danme o reconecemento que merezo

Unha parte importante dos fraballadores non se senten valorados e consideran que

non reciben o reconecemento que se merecen.
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Matriz exposicion, orixe e
medidas preventivas

Exposicion (N=5) Concretar a exposicion Orixe Medidas
Numero de
persoal

Falta de adecuado ao
Esixencias psicoléxicas ¢ Tes que traballar moi rapido? persoal traballo
Axustar as
Mal tarefas ao
Exposicion mais ¢,Costache olvidar os problemas do ambiente tempo asignado
desfavorable = 19 traballo? laboral adecuadamente
¢, 0O teu traballo requiere que escondas as Trato a Comunicacion e
Exposicion intermedia = 15 | tias emociéns? publico empatia
Non hai
empatia
Exposicion mais favorable | ;O teu traballo, en xeral, € desgastador entre

=13

emocionalmente?

comparnieiros

Escoita activa

Traballo activo e
posibilidades de

desenvolvemento
En funcion
da clientela,
xestion de
tarefas e Incrementar o
tempos nivel de control
ineficaz. sobre 0s
¢ Tes influencia sobre a cantidade de Opérase por | tempos de
Exposicion mais traballo, tarefas, orden, descansos, reglas descansos,
desfavorable = 16 permisos dunha hora...? diferentes. pausas,etc.
Mala Facilitar a
planificacion | participacion do
¢, 0O teu traballo require que tehas do traballo e | persoal nas
iniciativa?¢ O teu traballo permite que falta de decisions de
Exposicion intermedia = 23 | aprendas cousas novas? informacién | traballo.
¢, Séntesche comprometido coa tua
profesién?; Tefien sentido as tuas
Exposicion mais favorable | tarefas?¢Falas con entusiasmo da tua
=31 empresa a outras persoas?
Situacion
laboral e de
En estos momentos ¢ estas preocupado crise
polo dificil que seria atopar outro traballo economica
Inseguridade no caso de que quedases en paro? no pais
Definir os
postos de

Exposicion mais
desfavorable = 13

Exposicion intermedia = 7

Exposiciéon mais favorable
=3

En estos momentos ¢ estas preocupado por
se che cambian de tarefas contra tua
vontade?

En estos momentos ¢ estas preocupado por
se che varian o salario (que non cho
actualicen, que cho baixen, que introduzan
o salario variable, que che paguen en
especie, etc.)?

En estos momentos ¢ estas preocupado por
se che cambian o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e saida) contra a
tua vontade?

Tarefas non
definidas
Non
estabilidade
de horas nin
duracién do
contrato
Panificacion
de horarios
ineficaz, non
axustados
as
necesidades

traballo, tareas
asignadas e o
marxe de
autonomia

Garantizar a
estabilidade e
seguridade do
traballo

Adecuar o
persoal a
acumulacion de
tarefas

GO
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A tdboa de medidas é un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidn para cofecer as exposicidns aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencién que se deben implementar para eliminalos ou

controlalos.

Na primeira columna, cé titulo de "Exposicidons” recdllese o niUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensions estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicion

mdadis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en nimeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposicion” se indican as preguntas
coa exposicién desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de “Orixe” mdstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatfida no

grupo de discusién.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidons mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, as orixes dos riscos psicosociais son: falta de
persoal, as dificultades do trato ao publico e que non hai empatia entre companeiros.
Polo que as medidas preventivas recomendadas na reunidn cds traballadores serian:
un nUmero de persoal adecuado ao tfraballo e axustar as tarefas ao tempo asignado

adecuadamente.

En canto & dimensidon de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento a orixe
dos riscos ten que ver con diversos factores: unha xestion de tarefas e tempos ineficaz,
manifestan regras diferentes en funcidon do fraballador, unha mala planificaciéon do
traballo e falta de informacidn. Polo que as medidas recomendadas son: Incrementar
o nivel de control sobre os tempos de descansos, pausas... e facilitar a participaciéon

do persoal nas decisiéns de traballo.

GO
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Por outro lado no caso da inseguridade as orixes son: a situacion laboral e de crise
econdmica no pais, que non hai estabilidade de horas nin da duracién do contrato,
que a planificacién de horarios ineficaz, non estdn axustados ao volumen de traballo.
Polo que a medida debatida no circulo de prevencion é: intentar conseguir a
estabilidade e seguridade do traballo avisando das decisions que afectan ao futuro

dos fraballadores.

Con respecto ao apoio e liderado, as orixe dos ricos psicosociais son: que as tarefas e
responsbabilidades estdn definidas de forma insuficiente, que hai competitividade
entre companeiros, mala comunicacién e escasa empatia. Medidas: eliminar a

competitividade e fomentar a comunicacién e a empatia

No caso da dobre presencia, a orixe dos riscos psicosociais fen que ver con: horarios
incompatibles coa vida familiar, moitas horas, non descanso entre xornadas. Polo que
as medidas a levar a cabo poderian ser as seguintes: facilitar a concialiacion entre a

vida familiar e laboral con turnos rotativos e respeto do descanso enfre xornadas.

Por Ultimo, na dimensidn da estima, a orixe dos riscos psicosociais &€ debida a diversos
factores que son: o non reconecemento polos superiores nin companeiros, &
competitividade e non companerismo e ao trato desigual por parte dos superiores. De
maneira que as medidas plantexadas no circulo de prevenciéon son: garantizar o
respeto e o tfrato xusto, fomentar o companerismo e evitar a competitividade entre

companeiros e departamentos.

Tdboa de planificacién de medidas

Procede/
Medida Non procede | Observacions
Axustar o persoal ao traballo Procede Mais dificil en veran
Depende do volume
Axustar 6 tempo as tarefas Non procede | de clientes
Control dos traballadores das pausas Depende do volume
e descansos Procede de clientes
Incrementar a participacion  dos
traballadores Procede
Avisar con antelacién dos cambios Depende do volume
que os afecten Procede de clientes
Fomentar o traballo en equipo e Reunion entre
eliminar a competitividade Procede departamentos
Turnos rotativos Non procede |Horario de comidas
Considera que hai
Garantizar o trato xusto Non procede |trato xusto

GO
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Polo que respecta & planificcion de medidas preventivas dicir que procederase da

seguinte maneira:

En primer lugar, axustarase o ao persoal ao traballo esperado o que é mdis dificil no

verdn porgue € mdis impreciso o volume de clientes.

En segundo lugar, os traballadores tomardn control das sUas pausas e descansos pero

depende da clientela.

A continuaciéon, tamén se incrementard a participacién dos traballadores & hora de
asignarlle as tarefas e nos procedementos de fraballo, sempre que sexa para mellora-

lo proceso de traballo.

Ademais, se intentard avisar con antelacion dos cambios que lles afecten pero, en

ocasiéns, é unha tarea complicada debido a que depende dos clientes.

E por Ultimo, evitarase a competitividade entre departamentos e o fomento do

companerismo a través de reuniéns establecidas polo superior.

Conclusion

En conclusiéon podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 9 coas seguintes

indicacions:

Con respeto as tdboas de medias e resumo das exposicidns aos riscos psicosociais
englobados nas dimensiéns estudiadas deducense dous aspectos, un positivo e outro
negativo, se conclie asi: que a puntuacidon mdis favorable ten que ver con que se
aprenden cousas novas e que o traballo require iniciativa e as mdais desfavorables con
que a carga de traballo, en ocasidns, é dificil de levar no tempo asignado, que a
inseguridade contractual inflie no benestar do persoal, que o apoio e a comprension
dos companeiros e superiores & mellorable, que hai gran dificultade para
compatibilizar a vida laboral e familiar ainda que adaptan como poden e que non

senten reconecemento polo que fraballo que realizan.

En relacién coas preguntas, ter en conta que hai gran diversidade de opinidns. SO
coinciden ao 100 % dos participantes en duas preguntas da dimension de esixencias

psicoléxicas, do que se deduce que € o mdis significativo. Con respecto a isto

GO
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manifestan que sempre tefien que traballar moi rdpido e que, &s veces, non teien
tempo suficiente para realiza-las tarefas que se lles encomendan polo que se lles

acumulan e non poden levar ao dia o seu traballo.

En canto, ds medidas preventivas acordadas no circulo de prevencidn son as
seguintes: Incrementar o nivel de confrol sobre os tempos de descansos, pausas... e
facilitar a participacién do persoal nas decisiéns de traballo; adecuar o persoal ao
tfraballo de forma mdais eficiente; eliminar a competitividade e fomentar a
comunicacién e a empatia; intentar conseguir a estabilidade e seguridade do traballo
avisando das decisions que afectan ao futuro dos traballadores; garantizar o respeto
e o frato xusto, fomentar o companerismo e evitar a competitividade entre
companeiros e departamentos; e intentar facilitar a concialiaciéon entre a vida familiar

e laboral con turnos rotativos e respeto do descanso entre xornadas.

Por Ultimo, procederase, de forma inmediata a comezar coas medidas preventivas
acordadas enfre o grupo de traballadores e o superior, como son: axustar o persoal ao
fraballo, ter control das pausas e descansos por parte dos traballadores, ter en conta a
opinién do persoal nos métodos e tarefas dos traballadores, avisar dos cambios coa
maior antelacién posible e reunidns para evitar a competitividade e fomentar o

companerismo entre os departamentos de comedor e cocina.

GO
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10) Avaliacion e prevencion de ruscos psicosociols
da Empreso 10

Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimension

Dimensions A Media

Esixencias psicoldxicas

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensiéns,

sendo as mdis favorables de cor verde e as mdis desfavorables vermellas.

En canto & dimensién mdis favorable, destaca o traballo activo e as posibilidades de
desenvolvemento no nivel intermedio de salde para os traballadores. Esta dimensidn
ten que ver coa falta de control sobre os contidos e as condicidns de traballo e das
posibilidades de desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestién das funciéns, o
marxe de autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar
habilidades e conecementos ou cd sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

O resto de dimensidns atdépanse no nivel mdis desfavorable, e son: as esixencias

psicoldxicas, a inseguridade, o apoio e o liderazgo, a dobre presencia e a estima.

En primer lugar, as esixencias psicoléxicas son as derivadas da cantidade e o tempo
de traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos mdis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacién, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

No que respecta & dimensidn de apoio e liderado, ten que ver cé apoio social, a

calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da

GO
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falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar illadamente, sen
apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou
sen a informacién adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se
relaciona cds principios e procedementos de xestion persoal, a capacitacidén dos
mandos para o apoio, a comunicacion...Por outro lado, a falta de previsibilidade
refirese & ausencia de informacioén e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a
claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos,

responsabilidades e recursos a emplear.

En canto & inseguridade refirese & preocupacién polo futuro, pola estabilidade do
emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten que ver coa inseguridade sobre
as condicidons de traballo, coas amenazas de empeoramento destas e a posibilidade
de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a inseguridade contractual referida co

cambio de posto ou servicio contra a vontade do traballador.

Por outro lado a dobre presencia relaciénase coas esixencias familiares e laborais que
deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias laborais interfiren
coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacién, duracién, alongamento ou
modificacion da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por exemplo, horarios ou
dias laborais incompatibles cé coidado das persoas ou da vida social). E debido &

imposibilidade de adaptar o horario ds necesidades familiares...

Po Ultimo, a estima estd ten que ver coas faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese &
medida en que as persoas traballadoras son tratadas con equidade no seu traballo, o
que se fraduce en dar a cada un o que se merece e corresponde polo traballo que

desempena.

Taboa resumo

Taboa resumen de exposicidns NUmero de cuestionarios
Amarel

Dimensidns Verde o

Esixencias psicoloxicas 0 0 1

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

elloleolle]le)
ellelelellJ
L o ()

Na tédboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes a exposicion aos riscos

psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
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nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e
mdis desfavorable para a sadde. Esta informacion extrdese directamente do apartado
“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

numero de dimensiéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar ao feito de que tdédalas dimensidns atdépanse no nivel mais
desfavorables (vermello) agds a dimension de traballo activo e posibilidades de
desenvolvementeo que se atopa no nivel intermedio de salde para o traballador,
dato que concorda e confirma a primeira tdboa. Son, polo tanto: esixencias
psicoldéxicas, apoio e liderazgo, inseguridade, dobre presencia e estima, explicadas na

t&boa anterior.

Tdboa de preguntas

N° de
Casos:
"Sempre" ou "Algunhas | "Solo algunha
Pregunta | Dimensions e preguntas "Moitas veces" |veces" vez" ou "Nunca"
Esixencias psicoldxicas

1] ¢ Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucion de tareas é irregular e

2 | provoca que se che acumule o teu traballo?
3| ¢, Tes tempo de levar ao dia o teu traballo?
¢,Costache olvidar os problemas do

4 | traballo?

¢,0 teu traballo, en xeral, € desgastador
5 | emocionalmente?

¢ 0 teu traballo requiere que escondas as
6 | tias emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade de

7 | traballo que se che asigna? 1
¢, Tense en conta a tua opinién cando se
8 | che asignan tarefas? 1
¢ Tes influencia sobre a orden en que
9 | realizas as tarefas? 1
10 | ¢ Podes decidir cando fas un descanso? 1

Se tes algun asunto persoal ou familiar,

¢ podes deixar o teu posto de traballo polo
menos una hora sen ter que pedir un

11 | permiso especial? 1

12 | 4O teu traballo require que tefas iniciativa? 1

¢, 0O teu traballo permite que aprendas
13 | cousas novas? 1

¢, Séntesche comprometido coa tua
14 | profesion? 1

15 | 4 Tefen sentido as tuas tarefas? 1

¢ Falas con entusiasmo da tua empresa a
16 | outras persoas? 1
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N° de casos:
"Sempre" ou
"Moitas "Algunhas "Solo algunha vez"
Pregunta | Dimensions e preguntas veces" veces" ou "Nunca"

Inseguridade

17

En estos momentos ; estas
preocupado polo dificil que seria
atopar outro traballo no caso de
gue quedases en paro?

18

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che cambian
de tarefas contra tua vontade?

19

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che varian o
salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan
o salario variable, que che
paguen en especie, etc.)?

20

En estos momentos ; estas
preocupado por se che cambian
o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e
saida) contra a tia vontade?

Apoio e liderado

21

¢, Sabes exactamente que marxe
de autonomia tes no teu
traballo?

22

¢, Sabes exactamente que
tarefas son da tua
responsabilidade?

23

¢Na tia empresa inférmaseche
con suficiente antelacion dos
cambios que poden afectar ao
teu futuro?

24

¢ Recibes toda a informacién
que necesitas para realizar ben
o teu traballo?

25

¢ Recibes axuda e apoio das
tuas comparnieiras ou
companeiros?

26

¢ Recibes axuda e apoio do teu
inmediato ou inmediata
superior?

27

¢, 0O teu posto de traballo
atépase illado do dos teus
compafeiros/as?

28

¢ No traballo sentes que formas
parte de un grupo?

29

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?

30

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de casos:
"Sempre" ou "Moitas | "Algunhas "Solo algunha vez" ou
Pregunta | Dimensions e preguntas | veces" veces" "Nunca"

Dobre presencia

32

¢ Se faltas algun dia de
casa, as tarefas
domésticas que realizas
guedan sen facer?

33

¢ Cando estas na
empresa, pensas nas
tarefas domésticas e
familiares?

34

¢, Hai momentos nos que
necesitarias estar na
empresa e na casa a
vez?

Estima

35

Os meus superiores
danme o
recofiecemento que
merezo

36

Nas situacions dificiles
no traballo recibo o
apoio necesario

37

No meu traballo
tratanme inxustamente?

38

Se penso en todo o
traballo o esforzo que
realicei, o
recofiecemento que
recibo no meu traballo
me paréce adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensidns de exposicidon, expresados en nimeros absolutos.

A informacidn se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e

"moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a niUmero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacion mdis desfavorable para a

saude.

Polo que aqui, se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a saude, de

cada unha das dimensions:
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No caso das preguntas que se sitian nos niveis mdis favorables atdpanse:

Esixencias psicoldxicas
e sTestempo de levar ao dia o teu traballo?

O persoal considera que a relacion entre a cantidade de tarefas e o tempo asignado

para facelas é adecuado polo que ten tempo de levar ao dia o seu traballo.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
e Se tes algun asunto persoal ou familiar, spodes deixar o teu posto de traballo
polo menos una hora sen ter que pedir un permiso especial?
e 3Séntesche comprometido coa tUa profesione

e sTenen sentido as tUas tarefase

Neste caso o persoal séntese comprometido coa sUa profesidon e entende que as suas
tarefas tenen sentido e que, en caso de necesitalo, poderia atender algunha
emerxencia familiar sen ter que pedir ningun permiso especial ainda que non se deu o

Caso.

Apoio e liderado
e sSabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e 3Recibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?

2O teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/as?

O empregado sabe exactamente cal é o seu marxe de autonomia e as tarefas que
son da sua responsabilidade polo que ten claro o seu rol na empresa. Ademais recibe

axuda dos seus companeiros e companeiras e non se encontrado illado destes.

Estima
e No meu traballo frétanme inxustamente?

e Considera gque o trato recibido é o xusto
No caso das preguntas que se sitian nos niveis mdis desfavorables atépanse:
Esixencias psicoldxicas

e ;0 teu fraballo, en xeral, é desgastador emocionalmente?

e 30 teu traballo requiere que escondas as tUas emocions?
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Se considera que as esixencias psicoldxicas emocionais afectan ds funcidns
desempenadas polos traballadores polo volume de clientes. O que é moi habitual en

temporada estival por ser un lugar turistico de interés nacional.

Inseguridade

e En estos momentos zestds preocupado polo dificil que seria atopar outro
fraballo no caso de que quedases en paro?

e En estos momentos sestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que introduzan o salario variable, que che
paguen en especie, efc.)?

e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

Respecto a esta dimensidn hai preocupacidén constante por atoparse en situacion de
paro, por se lle varian as condicidéns de traballo (salario, horario...) debido a que o

volume de clientes é impreciso.

Dobre presencia
e 3Se faltas algun dia de casa, as tarefas domésticas que realizas quedan sen
facer?
e 3Cando estds na empresa, pensas nas tarefas domésticas e familiares?

e sHai momentos nos que necesitarias estar na empresa e na casa & veze

Ademais, tamén lle afecta a dificultade de compatibilizacidn entre a vida familiar e o

traballo remunerado por encontrarse moi lonxe do seu hogar.

Tadboa de medidas
Matriz exposicién, orixe e medidas preventivas
Exposicion (N=1) | Concretar a exposicion | Orixe

Medidas
Adecuar o tempo de
traballo as tarefas a

Esixencias
psicoldxicas

Exposicion

favorable = 15

Exposicién mais
desfavorable = 15

intermedia = 15

Exposicién mais

¢, 0O teu traballo requiere
que escondas as tuas
emocions?

¢, 0O teu traballo, en
xeral, é desgastador
emocionalmente?

Trato ao publico implica
esconder as emocions
de cara ao cliente
Lugar turistico, en
ocasions demasiada
clientela

realizar con maior
eficiencia
Mellorar a
planificacién do
traballo

Apoio entre
compainieiros

Reforzo de persoal
eventual e fixo
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Inseguridade

Exposicién mais
desfavorable = 14

Exposicion
intermedia = 14

Exposicion mais

En estos momentos
¢estas preocupado
polo dificil que seria
atopar outro traballo no
caso de que quedases
en paro?

En estos momentos

¢ estas preocupado por
se che varian o salario
(que non cho
actualicen, que cho
baixen, que introduzan
o salario variable, que
che paguen en especie,
etc.)?

En estos momentos

¢ estas preocupado por
se che cambian o
horario (quenda, dias
da semana, horas de
entrada e saida) contra

Situacién laboral e de
crise econdémica no pais

O persoal de reforzo é
moito e sempre diferente
polo que é dificil formar

grupo

Non duracion do contrato

Panificacién de horarios
ineficaz, non axustados

Reforzo de persoal
fixo

Garantizar a
estabilidade e
seguridade do
traballo

Adecuar o persoal a
acumulacion de

PARA
&EU&

GO

Apoio y liderado

Exposicion mais
desfavorable = 22

22

Exposicion mais
favorable = 22

Exposicion intermedia =

¢ Sabes exactamente que marxe
de autonomia tes, tarefas da taa
responsabilidade, inférmaseche

dos cambios que poden afectar

ao teu futuro e para realizar ben
o teu traballo?

¢ Recibes axuda e apoio das tuas
companeiras ou companeiros e
do teu inmediato superior?

¢ 0 teu posto de traballo atopase
illado do dos teus
compafeiros/as? No traballo
sentes que formas parte de un
grupo?

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?¢ Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben cos

traballadores y traballadoras?

favorable = 14 a tua vontade? as necesidades tarefas

Matriz exposicion, orixe

e medidas preventivas

Exposicion (N=1) Concretar a exposicién Orixe Medidas
Tarefas e

responsbabilidades de
cada un definidas pero
demasiados extras
Nnovos que non se
cofiecen polo que é
dificil traballar en
equipo

Non existe confianza
entre os comparieiros
porque hai moitos
reforzos que varian
cad dia

Dificultade para
empatizar cos
compafieiros e para
unha comunicacién
adecuada ao ser
novos constantemente

Planificaciéon do
traballodificil debido a
cantidade de turistas e
a imprecisién déstes

Mellorar a
comunicacion e
aumentar a
informacion frente a
0s cambios € a
eficiencia do traballo
Eliminar o traballo
illado, traballar en
parellas para
repartir a
responsabilidade e
a carga de traballo
Fomentar o
comparferismo e a
empatia, incluso
entre persoal de
reforzo de dias
soltos

Evitar o traballo
repetitivo para no
estancarse e
aprender
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Turnos rotativos.

Exposicion mais
desfavorable = 9

Exposicion intermedia =

¢ Se faltas algun dia de casa, as
tarefas domésticas que realizas
quedan sen facer?

¢ Cando estas na empresa,
pensas nas tarefas domeésticas e

Horarios incompatibles
coa vida familiar

Facilitar a
concialiacion entre a
vida familiar e
laboral.

Pausas na xornada
para evitar a

Exposicion mais
desfavorable = 6
Exposicion intermedia =
6

Exposicion mais
favorable = 6

Nas situacions dificiles no
traballo recibo o apoio necesario

Se penso en todo o traballo o
esforzo que realicei, o
recofiecemento que recibo no
meu traballo me paréce
adecuado

Non comparierismo
polas dificultades de
formar equipo de
traballo ao cambiar
aos extras e o persoal
eventual
constantemente

9 familiares? Moitas horas ansiedade
¢ Hai momentos nos que Respeto do
Exposicion mais necesitarias estar na empresa e | Non descanso entre descanso entre
favorable =9 na casa a vez? xorndas xornadas
En ocasiéns non
Os meus superiores danme o recofiecemento polos | Garantizar o respeto
Estima recofiecemento que merezo superiores e o trato xusto

Fomentar o
companierismo, a
comunicacion e a
empatia

Mostrar o
reconecemento aos
traballadores por
parte dos superiores
e mais ocasions

GO

A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidn para conecer as exposicions aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencidn que se deben implementar para eliminalos ou

confrolalos.

Na primeira columna, co fitulo de "Exposicions” recdllese o niUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensidns estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicidon

mdis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en nimeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposicion” se indican as preguntas
coa exposicion desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de “Orixe” mostranse os datos mdis relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatida no

grupo de discusion.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.
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Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidons mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial € o trato ao publico, o
cal implica esconder as emociéns de cara ao cliente. E un lugar turistico polo que, en
ocasiéns, hai demasiada clientela. Polo que a posible medida preventiva seria:
adecuar o tempo de traballo &s tarefas a realizar con maior eficiencia, mellorar a
planificacion do traballo, o uso de reforzo de persoal eventual e fixo. O persoal extra

Xa se leva a cabo.

En canto & dimensidon de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento non ten
ningunha pregunta na casilla mdais desfavorable e estd no nivel intermedio. Considera
gue aprende cada dia pero ten dificultades debido & volume de clientes e q,

consecuente, cantidade de traballo.

Por outro lado no caso da inseguridade, a orixe dos riscos é: a situaciéon laboral e de
crise econdmica no pais; que o persoal de reforzo € moito, e sempre diferente, polo
gue complica o sentimento de grupo; e tamén inflie a non duracién do contrato. Polo
que as medidas plantexadas serian as seguintes: reforzo de persoal fixo e avisar coa

maior antelacién posible do relativo & estabilidade e seguridade do traballo.

Con respecto ao apoio e liderado, a orixe dos riscos € derivada de: que as tarefas e
responsabilidades dos extras non estcan definidas, que os traballadores non se
conecen e complica o traballo en equipo, en consecuencia non existe confianza
entre os companeiros e tamén dificulta a aparicidon do sentimento de empatia entre os
empregados. Por esta causa valordronse as seguintes medidas: mellorar a
comunicacion e aumentar a informacidn frente a os cambios; eliminar o traballo illado,
traballar en parellas para repartir a responsabilidade e a carga de traballo; fomentar o
companerismo e a empatia, incluso entre persoal de reforzo de dias soltos; evitar o

traballo repetitivo para no estancarse e seguir aprendendo.

No caso da dobre presencia a orixe dos riscos € debida aos horarios incompatibles
coa vida familiar, da cantidade de hora e de non respetar o descanso entre xornadas.
Polo que se concluiu de levar a cabo as seguintes medidas: turnos rotativos que
faciliten a conciliacion entre a vida familiar e laboral, pausas na xornada para evitar a

ansiedade e respeto do descanso entre xornadas.

GO
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Por Ultimo, na dimensién da estima, a orixe dos riscos ten que ver con que: en ocasions
non hai reconecemento suficiente dos superiores e non hai companerismo polas
dificultades de formar equipo de fraballo ao cambiar aos extras e o persoal eventual
constantemente. Polo que as medidas acordadas neste sentido serian as seguintes:
garantizar o respeto e o frato xusto, fomentar o compaferismo, a comunicacién e a
empatia e mostrar o reconecemento aos traballadores por parte dos superiores e mdis

ocasions.

Tdboa de planificacién de medidas

Procede/ Non

Medida procede Observaciéns

En veran mais dificil polo
Reforzo persoal Non procede |volume de clientes

En verdan mais dificil polo
Aumentar persoal fixo Procede volume de clientes
Maior comunicacién e En veran mais dificil polo
informacién Procede volume de clientes
Fomentar o traballo en equipo Hai sentimento de quipo no
e 0 compaferismo Non procede |persoal fixo

En veran mais dificil polo
Turnos rotativos Non procede |volume de clientes

En verdan mais dificil polo
Pausas durante a xornada Procede volume de clientes

En veran mais dificil polo
Respeto entre xornadas Procede volume de clientes

No caso da tdboa de planificacidn de medidas procederase a levar a cabo as
seguintes medidas preventivas de forma inmediata, féra da época estival e sempre
dentro da medida do posible: aumentar o persoal fixo, maior comunicacién e

informacion, pausas durante a xornada e respeto entre xornadas.

Conclusion

En conclusion podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 10 coas seguintes

indicacions:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais englobados
nas dimensidns estudiadas e da tdboa resumo deducense dous aspectos, un positivo e
outro negativo respectivamente, se conclUe asi: que a dimension mdis favorable é o

traballo activo e as posibilidades de desenvolvemento, no nivel intermedio. E que as

GO
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dimensions madis desfavorables, situdndose no nivel vermello, son: as esixencias

psicoldxicas, a inseguridade, o apoio e o liderazgo, a dobre presencia e a estima.

En canto a tdboa de preguntas tamén se deducen dous aspectos, os das preguntas
mdadis favorables e as mdis desfavorables, respectivamente, son: que o persoal
considera que a relacion entre a cantidade de tarefas e o tempo asignado para
facelas é adecuado polo que ten tempo de levar co dia o seu fraballo; que se sente
comprometido coa sua profesidn e que as suas tarefas tefen sentido, considera que o
trato recibido é o xusto e que recibe axuda dos seus companeiros e companeiras. Por
outro lado, polo que respecta ds preguntas mdis desfavorables dicir que: considera
gue as esixencias psicoldxicas emocionais afectan ao seu traballo polo volume
clientes, que preocuUpase por quedarse en situacidén de paro e que lle varien as suas
condiciéns e tamén que lle resulta dificil a compatibilizacién ente a vida familiar e

laboral.

En canto ds medidas preventivas dicir que procederase a levar a cabo de forma
inmediata, féra da época estival e sempre dentro da medida do posible: aumentar o
persoal fixo, maior comunicacion e informaciéon, pausas durante a xornada e respeto

entre xornadas.

GO
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11) Avaliacion e prevenciéon de rucoy psicosocions
do. Empresa 11

Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensidons A Media

Esixencias psicoloxicas

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta taboa se indica o promedio das dimensions tendo en conta tédalas respostas en
cada unha delas.Sinalando os niveis mdis favorables e mdis desfavorables para a

saude dos traballadores coas cores verde e vemella respectivamente.

Neste sentido a dimensidn mdis favorable é a das esixencias psicoléxicas, coa cor
amarela, que é o nivel infermedio de salubridade. Estas son as derivadas da cantidade
de traballo. E dicir, cando temos mdis traballo do que podemos realizar no tempo
asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicidns dos tempos, a
mala planificacién, a estructura salarial e a inadecuacién das ferramentas, materiais

ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da xornada laboral

Pola contra, o resto de dimensidns tenen a cor vermella, que € o mdis desfavorable
para a salde dos fraballadores. Estas son: o fraballo activo e posibilidades de

desenvolvemento, o apoio e liderado, a inseguridade, a dobre presencia e a estima.

Polo que respecta, ao traballo activo e posibilidades de desenvolvemento hai que
explicar que ten que ver coa falta de control sobre os contidos e as condicidéns de
traballo e das posibilidades de desenvolvemento, é dicir, coa influencia e o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cb sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

En canto ao apoio e liderado hai que ter en conta que ten que ver cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da

falta de apoio social se pode observar: que hai que traballar illadamente, sen apoio
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dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou sen a
informacion adecuada e a tempo. No caso da calidade de liderado, indicar que ten
gue ver cés principios e procedementos de xestion persoal e a capacitacién dos
mandos para o apoio, a comunicacioén...Por outro lado, a falta de previsibilidade estd
relacionada coa ausencia de informacién e a falta de formacién nos cambios. E por
Ultimo a claridade de rol € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos

€ recursos a emplear.

En relacién coa inseguridade ter en conta que se refire & preocupacion polo futuro,
pola estabilidade do empleo e das posibilidades de empleabilidade, ten que ver coa
inseguridade sobre as condicidns de fraballo, coas amenazas de empeoramento
destas condicidéns e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a
inseguridade confractual referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade

do fraballador.

A continuacién, a dimensidon da dobre presencia relacidénase coas esixencias familiares
e laborais que deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias
laborais interfiren coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacién, duracién,
alargamento ou modificaciéon da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por
exemplo, horarios ou dias laborais incompatibles cé coidado das persoas ou da vida

social). E debido & imposibilidade de adaptar o horario &s necesidades familiares...

E, por Ultimo, a dimension da estima estd relacionada coas faltas de respeto ou co
trato inxusto. Refirese & medida en que as persoas traballadoras son tratadas con
equidade no seu traballo, o que se traduce en dar a cada un 0 que se merece e

corresponde polo fraballo que desempena.

Taboa resumo

GO

Taboa resumen de exposicions NUmero de cuestionarios
Dimensidns Verde | Amarelo
Esixencias psicoloxicas 0 1 0
Traballo activo e posibilidades de

desenvolvemento 0 0 1
Inseguridade 0 0 1
Apoio e liderado 0 0 1
Dobre presencia 0 0 1
Estima 0 0 1

Na tdboa resumo de exposicions se recollen os datos de exposicién da plantilla en

cada unha das dimensions de riscos psicosociais, expresados en numeros absolutos e
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segun os fres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e mdis desfavorable para

a saude. Esta informacién extrdese directamente do apartado “Analiza os teus

resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o niUmero de de

cuestionarios de cada cor para cada unha das dimensidns.

Pbédese confirmar o mesmo que na primeira tdboa: tédalas dimensidn encédntranse no

nivel vermello agds a dimensidon de esixencias psicoldxicas situada no nivel intermedio,

coa cor amarela.

Tdboa de preguntas

GO

N° de
casos:

Pregunta

Dimensioéns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha vez
ou "Nunca"

Esixencias psicoldxicas

¢ Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucion de tareas é
irregular e provoca que se che
acumule o teu traballo?

¢, Tes tempo de levar ao dia o teu
traballo?

¢, Costache olvidar os problemas do
traballo?

¢, 0O teu traballo, en xeral, &
desgastador emocionalmente?

¢, 0O teu traballo requiere que
escondas as tlas emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade
de traballo que se che asigna?

¢ Tense en conta a tua opinion
cando se che asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en
que realizas as tarefas?

10

¢, Podes decidir cando fas un
descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou
familiar, ¢ podes deixar o teu posto
de traballo polo menos una hora
sen ter que pedir un permiso
especial?

12

¢, O teu traballo require que tefias
iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que
aprendas cousas novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa tua
profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua
empresa a outras persoas?
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Inseguridade

Siuco

17

En estos momentos ; estas
preocupado polo dificil que
seria atopar outro traballo no
caso de que quedases en
paro?

18

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che
cambian de tarefas contra tua
vontade?

19

En estos momentos  estas
preocupado por se che varian
o salario (que non cho
actualicen, que cho baixen,
que introduzan o salario
variable, que che paguen en
especie, etc.)?

20

En estos momentos ; estas
preocupado por se che
cambian o horario (quenda,
dias da semana, horas de
entrada e saida) contra a tua
vontade?

Apoio e liderado

¢, Sabes exactamente que
marxe de autonomia tes no

21 | teu traballo?
¢, Sabes exactamente que
tarefas son da tua
22 | responsabilidade?
¢Na tia empresa
informaseche con suficiente
antelacion dos cambios que
23 | poden afectar ao teu futuro? 1
¢ Recibes toda a informacién
que necesitas para realizar
24 | ben o teu traballo?
¢, Recibes axuda e apoio das
tuas companeiras ou
25 | compafeiros? 1
¢, Recibes axuda e apoio do
teu inmediato ou inmediata
26 | superior?
¢, 0O teu posto de traballo
atopase illado do dos teus
27 | compafeiros/as?
¢ No traballo sentes que
28 | formas parte de un grupo? 1
¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
29 | traballo?

30

¢ Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de casos:
"Sempre" ou "Moitas | "Algunhas "Solo algunha vez" ou
Pregunta | Dimensions e preguntas | veces" veces" "Nunca"

Dobre presencia

32

¢ Se faltas algun dia de
casa, as tarefas
domésticas que realizas
guedan sen facer?

33

¢ Cando estas na
empresa, pensas nas
tarefas domésticas e
familiares?

34

¢, Hai momentos nos que
necesitarias estar na
empresa e na casa a
vez?

Estima

35

Os meus superiores
danme o recofiecemento
que merezo

36

Nas situacions dificiles
no traballo recibo o apoio
necesario

37

No meu traballo tratanme
inxustamente?

38

Se penso en todo o
traballo o esforzo que
realicei, o
recofiecemento que
recibo no meu traballo
me paréce adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensidéns de exposicidon, expresados en nimeros absolutos.

A informacion se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o nUmero de casos que contestaron “sempre” e

“moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a nimero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacion mdis desfavorable para a

saude.

Polo que se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a sadude, de cada

unha das dimensions:
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No caso das preguntas que se sitian nas niveis mdis desfavorables atdpanse:

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

sTes influencia sobre a orden en que realizas as tarefas?

sPodes decidir cando fas un descanso?

e Se tes algun asunto persoal ou familiar, spodes deixar o teu posto de traballo
polo menos una hora sen ter que pedir un permiso especial?

e 3Séntesche comprometido coa tUa profesion?

e sFalas con enfusiasmo da tfua empresa a outras persoas?

Considera que non ten influencia sobre a orde en que realiza as taarefas, que non
pode decidir cando fai un descanso porque depende dos clientes. E non sente que
pode faltar unha hora ao traballo ante unha emerxencia familiar sen fer que pedir un
permiso especial. Ademais non se sente comprometido coa sua profesidon nin fala con

entusiasmo da empresa a outras persoas.

Inseguridade

e En estos momentos 3estds preocupado por se che cambian de tarefas contra
tua vontade?

e En estos momentos zestds preocupado polo dificill que seria atopar outro
fraballo no caso de que quedases en paro?

e En estos momentos gestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que introduzan o salario variable, que che
paguen en especie, efc.)?

e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

PreocUpalle quedarse en paro, que lle cambien de tarefas, que lle varien o salario e

que llecambien o horario.

Apoio e liderado
e 3Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e sRecibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?
e 3Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?g
e 50 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/ase

e 50steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?
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e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadorase

En canto a claridade do seu rol non ten claro cal é a sua autonomia nin as tarefas da
sUa responsabilidade e expdn que non recibe toda a informacién que necesita para
realizar ben o seu traballo. Por outro lado, manifesta que non recibe axuda dos seus
superiores, que non planifican ben o seu traballo e que non se comunicacn cds

tfraballadores.
Dobre presencia

e 3Se faltas algun dia de casa, as tarefas domésticas que realizas quedan sen

facere

Neste caso indica que cando falta algiun dia de casa as suas tarefas domésticas

guedan sen facer

Estima
¢ Os meus superiores danme o reconecemento que merezo
e No meu traballo trdtanme inxustamente?
e Se penso en todo o fraballo o esforzo que redlicei, o reconecemento que

recibo no meu traballo me parece adecuado

No que respecta & estima sente que non recibe o reconecemento que merece e que

€ tratada de forma inxusta.
No caso das preguntas que se sitian nas niveis mdis favorables atépanse:

Esixencias psicoldxicas

e 3Testempo de levar ao dia o teu traballo?

Considera que, en xeral, a cantidade de tarefas é compatible cé tempo dispoiible

para facelo

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

e ;0 teu traballo permite que aprendas cousas novas?

Admite que o seu traballo permitelle aprender cousas novas.
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e ;Na tUa empresa informaseche con suficiente antelacidon dos cambios que

poden afectar ao teu futuro?

e ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?

Indica que se lle avisa con suficiente antelacion dos cambios e que sente que forma

parte dun grupo.

Taboa de medidas

Matriz exposicion, orixe
e medidas preventivas

Exposicion (N=1)

Concretar a exposicion

Orixe

Medidas

Traballo activo e
posibilidades de
desenvolvemento

Exposicion mais
desfavorable = 8

Exposicion intermedia =

¢ Tes influencia sobre a
cantidade de traballo, tarefas,
orden, descansos, permisos
dunha hora...?

¢, 0O teu traballo require que

Os horarios e
tarefas
xestidnanse
en funcioén da
clientela entre
compainieiros
Falta de
informacion
para o futuro

Incrementar o nivel
de control sobre os
tempos de
descansos,
pausas,etc.

Informacién dos
superiores dos

16

Exposicién mais
favorable = 16

especie, etc.)?

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che
cambian o horario (quenda,
dias da semana, horas de
entrada e saida) contra a tua
vontade?

indeterminado

Non se avisa
con suficiente
antelacion dos
cambios de
horario e dias

8 tefnas iniciativa? do traballador | métodos de traballo
Regularizar a

¢, Séntesche comprometido Categoria categoria

coa tua profesion?; Falas con | profesional profesional
Exposicién mais entusiasmo da tua empresa a | non axustada |adecuada do
favorable = 8 outras persoas? a realidade contrato

En estos momentos ; estas Situacion

preocupado polo dificil que laboral e de

seria atopar outro traballo no | crise

caso de que quedases en econdémica no
Inseguridade paro? pais

Non

En estos momentos ¢ estas comunicacion,

preocupado por se che non sabe se Maior
Exposicién mais cambian de tarefas contra tia |fai ben ou mal | comunicacién do
desfavorable = 16 vontade? o traballo superior

En estos momentos ; estas

preocupado por se che varian

o salario (que non cho

actualicen, que cho baixen, Garantizar a

que introduzan o salario Duracion do estabilidade e
Exposicion intermedia = | variable, que che paguen en contrato seguridade do

traballo

Avisar con
antelacion

GO
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Matriz exposicion,
orixe e medidas
preventivas

Apoio y liderado
Exposicién mais
desfavorable = 14
Exposicion
intermedia = 14

Exposicion mais
favorable = 14

tarefas da tua
responsabilidade e para
realizar ben o teu traballo?
¢ Recibes axuda e apoio do
teu inmediato superior?

¢ Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?; Os teus actuais
xefes inmediatos
comunicanse ben cos
traballadores y traballadoras?

responsbabilidades
reparidas entre
companeiros

Escasa
comunicacion e
planificacién por
parte do superior

Exposicion (N=1) Concretar a exposicion Orixe Medidas
¢ Sabes exactamente que Mellorar a
marxe de autonomia tes, Tarefas e comunicacion,

informacioén e
planificacion do
superior

Dobre presencia

Exposicién mais
desfavorable = 12
Exposicion
intermedia = 12
Exposicién mais
favorable = 12

¢, Se faltas algun dia de casa,
as tarefas domésticas que
realizas quedan sen facer?

Cambios de
horario a ultima
hora

Avisar dos cambios
coa maior
antelacion posible

Estima
Exposicién mais
desfavorable = 5

Exposicion
intermedia = 5

Exposicién mais
favorable = 5

Os meus superiores danme o
recofiecemento que merezo

No meu traballo tratanme
inxustamente?

Se penso en todo o traballo o
esforzo que realicei, o
recofiecemento que recibo no
meu traballo me paréce
adecuado

Non
recofiecemento
polos superiores
pola comunicacion
deficiente

Diferente categoria
profesional para as
mesmas funciéns

Amplia-la relacién
cOs superiores,
recofiecendo os
traballo dos
empregados

Equivaler a
categoria
profesional para
traballadores coas
mesmas funcions

A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e

grupos de discusion para cohecer as exposicions, a orixe destas e as medidas de

prevencion que se deben implementar para eliminalas ou controlalas.

Na primeira columna de "Exposicions” recdllese o nimero de cuestionarios validos (N)

e as dimensidns estudiadas, indicando en cada unha delas a exposcidn mdis

favorable a infermedia e a madis desfavorable en niUmerosa absolutos.

GO
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Na segunda columna de “Concretar exposicions” se indican as preguntas coa
exposicion desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de "Orixe” modstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatfida no

grupo de discusién.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas establecidas no grupo de discusidon
escollidas para eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado tanto no

cuestionario coma no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidons mais destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas,manifesta que non é necesario medida algunha

Xa que cés companeiros organizase perfectamente e consiguen levar o traballo 6 dia.

En canfo ao fraballo activo e posibilidades de desenvolvemento, os horarios e tarefas
xestidnanse en funcién da clientela entre os companeiros/as polo que a medida; que
poderia ser incrementar o nivel de control sobre os tempos de descansos, pausas,etc;
€ moi dificil e xestibnarase como ata agora cubrindose entre os traballadores. Ademais
considera necesario maior comunicacién por parte dos superiores acerca dos

procedementos de tfraballo.

No que respecta & inseguridade hai que indicar que ven determinada pola elevada
tasa de paro actual e non pola empresa que foi honesta en canto & duracién do

contrato.

En relacién coa dobre presencia insiste que o contrato de sustitucién inflie en que o
seu futuro se ve afectada, tamén a corto prazo debido a que os cambios de turno ou
horario aféctanlle & sUa vida persoal, e require que a avisen coa maior antelacién

posible.

Por Ultimo, no que respecta & estima considera que non recibe o reconecemento que
merece pola comunicacion deficiente, debido & ausencia do superior no lugar de
traballo. Neste sentido acérdase a medida de establecer maior comunicacién cés

superiores. Ademais considera que fai o mesmo traballo que a camarera e estd

GO
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confratada como axudante de camarera polo que se decide unha medida que ten
que ver con equivaler a categoria profesional para traballadores coas mesmas

funciéns.

Tdboa de planificacién das medidas

Procede/

Non
Medida procede | Observacidns
Formacién dos métodos de traballo polos Dificil polo escaso tempo do
superiores Procede |superior
Regularizar a categoria profesional adecuada | Non O posto e as funcidns asumidas
ao posto procede |acordes
Avisar dos cambios de horario con antelaciéon | Procede | Dificil polos cambios de persoal

Dificil polo escaso tempo do

Maior comunicacidon co superior Procede |superior

Sabendo as medidas acordadas do circulo de prevencidon procédese a planifica-las

medidas cé superior.

En primer lugar, a medida acordada é a formaciéon dos métodos de tfraballo por parte
dos superiores, da que o superior entende que é procedente e levarase a cabo, na

medida do posible, debido ao escaso tfempo do superior no lugar de traballo.

En segundo lugar, polo que respecta a regularizar a categoria profesional a
camareira, en lugar de axudante de camareira, o superior estima que non procede

debido a que as funcidns que leva a cabo son de axudante de camareira.

En tercer lugar, no caso de avisar dos cambios con suficiente antelacion, o superior di

que se intenta pero que é moi dificil porque estd cubrindo un contrato de sustitucién

entre duas persoas e, polo tanto, hai cambios para cubri-lo servicio.

Por Ultimo, tamén é procedente unha maior comunicacién cé superior pero como no

primeiro caso ¢é dificil polo escaso tempo do superior no lugar de traballo.

Conclusion

Como conclusion e resumo de todo o andlise da Empresa 11 se indican os seguintes

datos:

Por un lado, que as medias e o resumo de exposicidns indican que hai unha Unica

dimensiéns no nivel intermedio de saudable para os traballadores, que é a dimensién
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das esixencias psicoldxicas, e or esto encdntranse no nivel mais desfavorable para a
salde dos traballadores, coa cor vermella (o traballo activo e as posibilidades de
desenvolvemento, a inseguridade, o apoio e o liderado, a dobre presencia e a

estima).

En relacién coas preguntas mais favorables e desfavorables pddense exiraer uns datos
positivos e outros negativos. Polo que respecta ao aspecto positivo dicir que que a
cantidade de tarefas é axeitado e que o seu traballo permitelle aprender cousas
novas. E, en canfo ao aspecto negativo admite que non ten influencia sobre a orde
en que realiza as tarefas, nin os descansos. Tampouco se sente comprometida coa sua
profesidén nin fala con entusiasmo da empresa a outras persoas. Ademais, preocUpalle
quedarse en paro e que lle cambien de tarefas, o salario e o horario; e tampouco ten
claro o nivel de autonomia nin as tarefas da sta responsabilidade, expdn que non
recibe toda a informacién que necesita para realizar ben o seu traballo e manifesta

que non recibe axudad, nin comunicacidén nin planificacién dos seus superiores.

Por tanto, das medidas acordadas no circulo de prevencion acdrdase a seguinte

planificacion:

En primer lugar, a medida acordada é a formacion dos métodos de tfraballo por parte
dos superiores, da que o superior entende que é procedente e levarase a cabo, na

medida do posible, debido ao escaso tfempo do superior no lugar de traballo.

En segundo lugar, polo que respecta a regularizar a categoria profesional a
camareira, en lugar de axudante de camareira, o superior estima que non procede

debido a que as funcidns que leva a cabo son de axudante de camareira.

En tercer lugar, no caso de avisar dos cambios con suficiente antelacion, o superior di
que se intenta pero que é moi dificil porque estd cubrindo un contrato de sustitucién

entre duas persoas e, polo tanto, hai cambios para cubri-lo servicio.

Por Ultimo, tamén é procedente unha maior comunicacién cé superior pero como no

primeiro caso ¢é dificil polo escaso tempo do superior no lugar de traballo.

GO
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12) Avaliacion e prevencion de ruscos psicosociois
da Empreso. 12

Tasa de resposta

66% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensidons A B Media

Esixencias psicoldxicas

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensidns,

sendo as mdis favorables de cor verde e as madis desfavorables vermellas.

Dentro das dimensién mdis favorables destacan: o traballo activo e posibilidades de

desenvolvemento e o apoio e o liderado.

No primeiro caso, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver
coa falta de control sobre os contidos e as condicions de traballo e das posibilidades
de desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestidn das funcidns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cé sentido do fraballo (utiidade, importancia social,

aprendizaxe...).

No segundo caso, no gue respecta & dimensidn de apoio e liderado, ten que ver cé
apoio social, a calidade do liderado, a previsibiidade ou de claridade do rol no
fraballo. No caso da falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que
fraballar illadamente, sen apoio dos superiores ou companeiros € companeiras, coas
tarefas mal definidas ou sen a informacién adecuada e a tempo. En canto & calidade
de liderado, se relaciona coés principios e procedementos de xestion persoal, a
capacitaciéon dos mandos para o apoio, a comunicacion...Por outro lado, a falta de

previsibilidade refirese & ausencia de informaciéon e a falta de formacién dos cambios.

UGoO

ey XUNTHA e
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Con respecto ds dimensidns mdis desfavorables, que se indican coa cor vermella son:

as esixencias psicoldxicas e a inseguridade.

En canto, as esixencias psicoldxicas son as derivadas da cantidade e o tempo de
traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos mdis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacion, a estructura salarial e a inadecuacion das

ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

Por outro lado, a inseguridade refirese & preocupaciéon polo futuro, pola estabilidade
do emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten que ver coa inseguridade
sobre as condiciéns de traballo, coas amencazas de empeoramento destas e a
posibilidade de cambios no futuro. Ademais tameén inflie a inseguridade contractual
referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade do traballador. A estima
non se ten en conta debido a que ainda que no cuestionario indica un nivel

desfavorable no circulo de prevencidén os traballadores manifestaron un sentimento de

reconecemento por parte da empresa.

Taboa resumo

' HOSTELERIA E TURISMO
LUGO

PARA
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E por Ultimo, a claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar,

GO

Taboa resumen de exposicidns

NUmero de cuestio

narios

Dimensions Verde |Amarelo
Esixencias psicoloxicas 0 1 1
Traballo activo e posibilidades de

desenvolvemento 2 0 0
Inseguridade 0 0 2
Apoio e liderado 1 1 0
Dobre presencia 0 1 1
Estima 0 0 2

Na tdboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes a exposicion aos riscos
psicosociais da plantilla en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e
mdis desfavorable para a saude. Esta informacion extréese directamente do apartado

“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

numero de dimensiéns cada cor para cada un dos cuestionarios.
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Nela podemos observar que prdacticamente tddolos traballadores coincidiron en

otorgar a cor verde & mesma dimensidén o traballo activo e posibilidades de

desenvolvemennto explicada anferiormente.

Por outro lado coinciden otorgdndolle o nivel mdis desfavorable: & inseguridade,

tamén explicada anteriormente, e a estima, isto € debido ds puntuacions otorgadas

polo cuestionario, xa que no circulo de prevencién describiron a sUa situacién, en

relacion coa dimension da estima, como moi favorable.

Tdboa de preguntas

GO

N° de
casos:

Pregunta

Dimensiéns preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha vez
ou "Nunca"

Esixencias psicoloxicas

;. Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucién de tareas é
irregular e provoca que se che
acumule o teu traballo?

¢, Tes tempo de levar ao dia o teu
traballo?

¢, Costache olvidar os problemas do
traballo?

¢, 0O teu traballo, en xeral, &
desgastador emocionalmente?

¢ 0 teu traballo requiere que
escondas as tuas emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade
de traballo que se che asigna?

¢ Tense en conta a tua opinién
cando se che asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en
que realizas as tarefas?

10

¢, Podes decidir cando fas un
descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou
familiar, ¢ podes deixar o teu posto
de traballo polo menos una hora
sen ter que pedir un permiso
especial?

12

¢, O teu traballo require que tefias
iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que
aprendas cousas novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa tua
profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua
empresa a outras persoas?
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N° de casos:

Pregunta

Dimensioéns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces

"Algunhas
veces"

"Solo algunha
vez" ou "Nunca"

Inseguridade

17

En estos momentos ; estas
preocupado polo dificil que seria
atopar outro traballo no caso de
gue quedases en paro?

18

En estos momentos ; estas
preocupado por se che cambian
de tarefas contra tla vontade?

19

En estos momentos ; estas
preocupado por se che varian o
salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan o
salario variable, que che paguen
en especie, etc.)?

20

En estos momentos ; estas
preocupado por se che cambian o
horario (quenda, dias da semana,
horas de entrada e saida) contra
a tua vontade?

Apoio e liderado

21

¢, Sabes exactamente que marxe
de autonomia tes no teu traballo?

22

¢, Sabes exactamente que tarefas
son da tla responsabilidade?

23

¢ Na tia empresa inférmaseche
con suficiente antelacién dos
cambios que poden afectar ao teu
futuro?

24

¢ Recibes toda a informacion que
necesitas para realizar ben o teu
traballo?

25

¢ Recibes axuda e apoio das tuas
compafieiras ou companeiros?

26

¢, Recibes axuda e apoio do teu
inmediato ou inmediata superior?

27

¢, O teu posto de traballo atopase
illado do dos teus
companeiros/as?

28

¢ No traballo sentes que formas
parte de un grupo?

29

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?

30

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben cos
traballadores y traballadoras?




CO FINANCIAMENTO

. PARA
¥ XUNTA PROVINGIAL @i’
EMPRESARIOS
:i: DE GHLIC[H ' HOSTELERIA E TURISMO

LUGO

GO

N° de casos:

ou "Moitas |"Algunhas | vez" ou
Pregunta | Dimensiéns preguntas veces" veces" "Nunca"

"Sempre" "Solo algunha

Dobre presencia

¢, Se faltas algun dia de casa, as tarefas
32 | domésticas que realizas quedan sen facer? 2

¢, Cando estas na empresa, pensas nas tarefas
33 | domésticas e familiares? 1 1

¢ Hai momentos nos que necesitarias estar na
34 | empresa e na casa a vez? 1

Estima

Os meus superiores danme o recofiecemento
35 | que merezo 2

Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio
36 | necesario 1 1

37 | No meu traballo tratanme inxustamente?

Se penso en todo o traballo o esforzo que
realicei, o recofiecemento que recibo no meu
38 | traballo me paréce adecuado 2

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensidns de exposicidn, expresados en niUmeros absolutos.

A informacidn se recolle en tres columnas:
e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e
“moitas veces”.
e Na segunda columna, especificase a nimero de casos que contestaron
“algunhas veces”.
e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacidon mdis desfavorable para a

saude.

Polo tanto, a continuacién se indican as preguntas nas que coinciden o 100% dos
participantes, nun sentido favorable ou desfavorable para a salude dos traballadores

en cada unha das dimensions.

En primer lugar, preguntas en nivel desfavorable para o 100% dos traballadores tendo

en conta as dimensidns &s que pertencen:

Inseguridade
e En estos momentos zestds preocupado polo dificill que seria atopar outro

fraballo no caso de que quedases en paro?
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e En estos momentos gestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que infroduzan o salario variable, que che

paguen en especie, efc.)?
Neste caso, os participantes non viron intencion ningunha por parte dos superiores
pero consideran que a preocupacion estd vixente pola situacion laboral actual do

estado espanol.

En segundo lugar, preguntas en nivel favorable para o 100% dos traballadores

cuestionados:

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

sTense en conta a tUa opinidn cando se che asignan tarefas?

sPodes decidir cando fas un descanso?

e Se tes algun asunto persoal ou familiar, spodes deixar o teu posto de traballo
polo menos una hora sen ter que pedir un permiso especial?

e ;0 teu traballo permite que aprendas cousas novas?

e 3Séntesche comprometido coa tUa profesidéne

e 3Tenen sentido as tuas tarefas?

e 3Falas con entusiasmo da tua empresa a outras persoas?

Neste sentido, sénten que se tefen en conta as suas opinidns de cara & planificacién
dos fraballo a realizar, tamén ven que progresan e aprenden cé seu fraballo, que as
sUas tarefas tenen sentido, que estdn comprometidos coa sua profesion e coas suas

tarefas e falan favorablemente da empresa a outras persoas

Apoio e liderado
e 3Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e :sNa tUa empresa inférmaseche con suficiente antelacidon dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?
e 3Recibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?

e sRecibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?

En relacién con esta dimensién, hai que ter en conta que tefnen influencia na xestion
do seu traballo e valoran que os informan do necesario e dos cambios que poidan

acontecer e que, en caso de necesidade, séntense apoiados polos seus companeiros
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Estima
¢ Os meus superiores danme o reconecemento que merezo

e Se penso en todo o fraballo o esforzo que redlicei, o reconecemento que

recibo no meu traballo me paréce adecuado

No caso da estima, consideran que reciben o trato e o reconecemento que merecen

polo traballo que fan.

Taboa de medidas

Matriz exposicion, origen e
medidas preventivas

Exposicién (N=2) Concretar a exposicion Orixe Medidas
Esixencias psicoldxicas
Exposicién mais ¢ Tes que traballar moi Numero de Reforzo e
desfavorable = 14 rapido? clientes planificacion

¢, O teu traballo requiere

que escondas as tuas Comunicacion entre
Exposicion intermedia = 12 | emocions? Trato ao publico | companeiros
Exposicién mais favorable =
9
Inseguridade

En estos momentos ¢ estas
preocupado polo dificil que | Crise econdmica | Garantizar a

seria atopar outro traballo | e situacion seguridade e a
Exposiciéon mais no caso de que quedases |laboral en estabilidade no
desfavorable = 11 en paro? Espana empleo

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che
varian o salario (que non
cho actualicen, que cho
baixen, que introduzan o
salario variable, que che
Exposicién intermedia =10 | paguen en especie, etc.)?
En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che
cambian o horario (quenda,
dias da semana, horas de
Exposicién mais favorable = | entrada e saida) contraa | S6é en casos
8 tua vontade? puntuais Non necesidade

Apoio y liderado

En cocifa
traballo illado dos
¢, 0O teu posto de traballo compainieiros,
Exposicion mais atopase illado do dos teus | man a man cé Non necesidade, bo
desfavorable = 28 compafeiros/as? superior trato co6 superior
Exposicion intermedia = 33
Exposicién mais favorable =
38

Dobre presencia

¢ Cando estas na empresa, | Puntualmente
Exposicién mais pensas nas tarefas por mala Mellor planificacion
desfavorable = 7 domésticas e familiares? organizacion particular
Exposicion intermedia = 6
Exposicién mais favorable =
4
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A tdboa de medidas é un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidon para cofecer as exposicions aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencién que se deben implementar para eliminalos ou

controlalos.

Na primeira columna, cé titulo de “Exposicidns” recdllese o nUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensions estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicion

mdadis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en nimeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposiciéon” se indican as preguntas
coa exposicién desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de "“Orixe” modstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatfida no

grupo de discusién.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidons mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, € necesario unha planificacion xeral e temprana
do tfraballo a redlizar acorde cé tempo disponible, coa inclusidn de persoal de reforzo
se € necesario. Ademais de mellora-la comunicacién entre o persoal para indicar o

traballo pendente e o tempo estimado para a realizacién das tarefas.

En canto & dimensidon de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento non
consideran necesarias medidas preventivas, xa que o nivel global da empresa

atdpase no nivel mdis favorable para a saude.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da

empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles

GO
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presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situaciéon laboral vivida en

Espafia nos Ultimos anos a consecuencia da crise econémica.

Con respecto ao apoio e liderado, fampouco se estiman necesarias medidas
preventivas. Porque ainda que se fraballa de forma illada dos companeiros, non do

superior inmediato cd que mantenen unha boa relacién de traballo.

No caso da dobre presencia non se precisa medidas preventivas porque consideran

que compatibilizan a vida familiar e laboral en xeral.

Por Ultimo, na dimension da estima non hai ningun cuestionario que sitle a sua
valoracién das preguntas no nivel mdis desfavorable. Polo que ainda que a nivel
global reciban unha puntuacién que os situa no nivel vermello, o mdis desfavorable,
obtiveron unha puntuacion que o situa no limite cé nivel intermedio. Ainda asi, logo do
circulo de prevencién se chega a conclusion de que reciben, en xeral, un
reconecemento e trato adecuado e xusto, polo que non se estiman medidas

necesarias.

Tdboa de planificacion de medidas

Medida Procede/ Non procede Observacions

Reforzo de persoal Procede Muy dificil anticiparse

En relacion coa planificacion de medidas pddese advertir de que tanto os
traballadores como o superior estdn de acordo en que, en ocasidons, seria ideal ter a
persoal de apoio para reforzar o servizo, sen embargo o superior comenta que € moi
dificil anticiparse ao volumen de clientes debido a o impreciso destes, ainda asi estd

disposto a levar a cabo esta medida na medida do posible.

GO
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Conclusion

En conclusion podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 12 coas seguintes

indicacions:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais englobados
nas dimensions estudiadas dedlUcense dous aspectos, un positivo e outro negativo
respectivamente, se conclle asi: por un lado, que o persoal sente que ten influencia e
autonomia & hora de xestiona-las suas tarefas e tamén que se recibe apoio cando o
necesita. E por outro, que a carga de fraballo €, en ocasidns, excesiva con respecto
ao tempo para facelo e que as condicidns de traballo influen negativamente no seu
estado de dnimo. Neste sentido a tdboa resumo representa exactamente os memos

datos.

En canto & tdboa de preguntas, ter en conta que mostra algunhas cuestidons nas que o
100% do persoal participante coincide no nivel mdais favorable e desfavorable para a
saude. Por exemplo, a nivel favorable destaca que os traballadores senten que son
importantes as suas opinidns para planifica-lo traballo, gue aprenden, que as sUas
tarefas tenen sentido, que estdn comprometidos coa suas profesidns e coas suas
tarefas, que os informan dos cambios que poidan afectarlles, que reciben apoio dos
seus companeiros € que reciben o trato e o reconecemento que merecen. Polo
contrario, a nivel desfavorable destaca a preocupacion estd vixente pola situacién

laboral actual do estado espanol.

En relacién coa tdboa de medidas maniféstase a demanda dunha
planificacion do traballo acorde cd tempo disponible, coa inclusion de persoal de

reforzo se é necesario.

GO
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13) Avaliacion e prevencion de ruscos psacosociols
do. Empresoa 13

Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimension

Dimensidns A Media
Esixencias psicoldxicas

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensidns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensions,

sendo as madis favorables de cor verde e as madis desfavorables vermellas.

En canto &s dimensidns mdis favorables, destacan duas o traballo activo e as
posibilidades de desenvolvemento e o apoio e liderado xa que se situan no vivel verde
e amarelo, repectivamente, que son o madis saudable para os traballadores e o nivel

intfermedio.

En primer lugar, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver coa
falta de control sobre os contidos e as condicidéns de traballo e das posibilidades de
desenvolvemento, € dicir, coa influencia na xestion das funcidns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cé sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

En segundo lugar, a dimensidon de apoio e liderado relacidnase cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da
falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar iladamente, sen
apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou
sen a informaciéon adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se

relaciona cds principios e procedementos de xestidn persoal, a capacitacién dos
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mandos para o apoio, a comunicacion...Por outro lado, a falta de previsibilidade
refirese & ausencia de informacién e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a
claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos,

responsabilidades e recursos a emplear.

Con respecto &s dimensions madis desfavorables, destaca a inseguridade, esixencias

psicoldxicas, dobre presencia e a estima.

En canto d&s esixencias psicoldxicas, son as derivadas da cantidade e o tempo de
traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos mdis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacién, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

En relaciéon coa inseguridade, hai que ter en conta que se refire & preocupacién polo
futuro, pola estabilidade do emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten
que ver coa inseguridade sobre as condicidéns de fraballo, coas amenazas de
empeoramento destas e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a
inseguridade contractual referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade

do traballador.

No caso da dobre presencia, relacidnase coas esixencias familiares e laborais que
deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias laborais interfiren
coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacion, duracidon, alongamento ou
modificacion da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por exemplo, horarios ou
dias laborais incompatibles cé coidado das persoas ou da vida social). E debido &

imposibilidade de adaptar o horario s necesidades familiares...

Por Ultimo, a estima estd asociada coas faltas de respeto ou o trato inxusto. Refirese &
medida en que as persoas traballadoras son tratadas con equidade no seu traballo, o
que se fraduce en dar a cada un o0 que se merece e corresponde polo traballo que

desempena.

GO
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Taboa resumo

Taboa resumen de exposicidéns

NUmero de cuestionarios
Dimensions Verde |Amarelo
Esixencias psicoloxicas 0 0 1

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

o000+
[elfslitilele]
HI= OO

Estima

Na tdboa resumo de exposicidns se recollen os datos referentes a exposicidn aos riscos
psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en
nUumeros absolutos e segun os tres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e
mdis desfavorable para a sadde. Esta informacion extrdese directamente do apartado
“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

numero de dimensiéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

P&dese confirmar o mesmo que na primeira tdboa: tédalas dimensidns encdntranse no
nivel vermello agds o traballo activo e posibilidades de deenvolvemento, que se
encontra no nivel verde, e o apoio e o liderado, situado no amarelo, favorable e

infermedio respectivamente.

GO
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Tdboa de preguntas
N° de
casos:
"Sempre" ou "Algunhas | "Solo algunha vez"
Pregunta | Dimensions e preguntas "Moitas veces" veces" ou "Nunca"

Esixencias psicoléxicas

1

;. Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucién de tareas é
irregular e provoca que se che
acumule o teu traballo?

¢, Tes tempo de levar ao dia o teu
traballo?

¢ Costache olvidar os problemas do
traballo?

¢, 0O teu traballo, en xeral,
desgastador emocionalmente?

¢ 0 teu traballo requiere que
escondas as tuas emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade
de traballo que se che asigna?

¢ Tense en conta a tda opiniéon
cando se che asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en
que realizas as tarefas?

10

¢, Podes decidir cando fas un
descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou
familiar, ¢ podes deixar o teu posto
de traballo polo menos una hora
sen ter que pedir un permiso
especial?

12

¢, O teu traballo require que tefas
iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que
aprendas cousas novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa tua
profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua
empresa a outras persoas?
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N° de casos:

Pregunta

Dimensidns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas
veces"

"Algunhas veces"

"Solo algunha vez"
ou "Nunca"

Inseguridade

17

En estos momentos ¢ estas
preocupado polo dificil que seria
atopar outro traballo no caso de
gue quedases en paro?

18

En estos momentos ; estas
preocupado por se che cambian
de tarefas contra tla vontade?

19

En estos momentos ; estas
preocupado por se che varian o
salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan
o salario variable, que che
paguen en especie, etc.)?

20

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che cambian
o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e
saida) contra a tua vontade?

Apoio e liderado

21

¢, Sabes exactamente que marxe
de autonomia tes no teu
traballo?

22

¢, Sabes exactamente que
tarefas son da tua
responsabilidade?

23

¢ Na tia empresa inférmaseche
con suficiente antelacion dos
cambios que poden afectar ao
teu futuro?

24

¢ Recibes toda a informacion
que necesitas para realizar ben
0 teu traballo?

25

¢, Recibes axuda e apoio das
tuas comparnieiras ou
compafeiros?

26

¢, Recibes axuda e apoio do teu
inmediato ou inmediata
superior?

27

¢, 0O teu posto de traballo
atopase illado do dos teus
companeiros/as?

28

¢No traballo sentes que formas
parte de un grupo?

29

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?

30

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de casos:

Pregunta

Dimensidns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha
vez" ou "Nunca"

Dobre presencia

32

¢, Se faltas algun dia de casa, as tarefas
domeésticas que realizas quedan sen
facer?

33

¢, Cando estas na empresa, pensas nas
tarefas domésticas e familiares?

34

¢, Hai momentos nos que necesitarias
estar na empresa e na casa a vez?

Estima

35

Os meus superiores danme o
recofiecemento que merezo

36

Nas situacions dificiles no traballo recibo
0 apoio necesario

37

No meu traballo tratanme inxustamente?

38

Se penso en todo o traballo o esforzo que
realicei, o recofiecemento que recibo no
meu traballo me paréce adecuado

A tdboa

conforman as dimensidns de exposicidn, expresados en niUmeros absolutos.

A informacion se recolle en fres columnas:

de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

e Na primeira columna, andtase o niUmero de casos que contestaron “sempre” e

“moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a nimero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nUmero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacién mdis desfavorable para a

saude.

Polo que aqui, se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a salde, de

cada unha das dimensioéns:

No caso das preguntas que se situan nos niveis mdis favorables encontranse:

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

e sTesinfluencia sobre a cantidade de traballo que se che asigna?

e sTense en conta a tUa opinidn cando se che asignan tarefas?

e s;Podes decidir cando fas un descanso?
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e Se fes algun asunto persoal ou familiar, 3podes deixar o teu posto de traballo
polo menos una hora sen ter que pedir un permiso especial?

e ;0 teu traballo permite que aprendas cousas novas?

e 3Séntesche comprometido coa tUa profesion?

e sTenen sentido as tuas tarefas?

e sFalas con enfusiasmo da fua empresa a outras persoas?

O persoal considera que a sua opinidn tense en conta & hora de asignarlle as tarefas,
que se lle permite faltar unha hora ao traballo en caso de emerxencia familiar, que o
seu traballo require que tena iniciativa, que aprende cousas novas e que as sUuas
tarefas tenen sentido e, polo tanto, séntese comprometido coa sua profesidon e fala

con entusiasmo da empresa a outras persoas

Inseguridade
e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian de tarefas contra
tUa vontade?
e En estos momentos zestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

Non lle preocupa en absoluto o cambio de tarefas ou de horario porque se adapta e

sente que se ten en conta a sUa opinién.

Apoio e liderado
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e ;Na tUa empresa informaseche con suficiente antelacidon dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?
e sRecibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?
e 3Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?
e 50 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/ase
¢ ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?
e 50steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?
e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadoras?

En canto ao claridade do rol, parte importante desta dimension, sabe exactamente
cales son as tarefas da sua responsabilidade. Ademais inférmaselle con suficiente
antelacién dos cambios que poden acontecer e que afecten ao seu futuro e tamén

recibe toda a informacién necesaria para desempenar as suas tarefas. Con respecto
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ao apoio séntese respaldado polo seu inmediato superior, manifestando que se
considera parte dun grupo. Por outro lado, destaca tamén do papel do inmediato

superiore que planifica ben o traballo e se comunica correctamente cé persoal.

Estima
e Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio necesario

¢ No meu traballo frétanme inxustamente?

No que respecta & estima sente que recibe o reconecemento que merece, ainda que
parece que quixese gque fose mdis a menudo. Tamén considera que recibe un trato

xusto. E a maiores, destaca que nas situacidns dificiles recibe o apoio necesario.
No caso das preguntas que se sitian nas niveis mdis desfavorables encéntranse:

Esixencias psicoldxicas

e 50 teu fraballo, en xeral, é desgastador emocionalmente?

Manifesta que alguns clientes "humillana”, pero que o arregla ao dia seguinte cando o

fala coa sUa superior acdbanse rindo as duas.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
e sTesinfluencia sobre a orden en que realizas as tarefas?

e ;0 teu traballo require que tenas iniciativae

O procedemento de traballo estd disenado pola sUa superior e depende do volumen
de traballo. Sen embargo, encdntrase sola a maior parte da xornada laboral polo que

organiza ela o traballo seguindo, na medida do posible, as directrices da sua superior

Inseguridade
e En estos momentos zestds preocupado polo dificill que seria atopar outro

fraballo no caso de que quedases en paro?

Ten inseguridade pola situacién actual do pais que non se encontra no seu mellor

momento no dmbito laboral e non porque observase ningun motivo na empresa.

Apoio e liderado
e sSabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?

e 3Recibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?
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En xeral, conece as sUas funcidns ainda que non ten autonomia.

Por outro lado non recibe apoio dos companeiros pero si da superior xa que son as

duas solas as que levan a empresa.

Dobre presencia

e sCando estds na empresa, pensas nas tarefas domésticas e familiares?

e 3Hai momentos nos que necesitarias estar na empresa e na casa & veze

Gustarialle pasar mais tempo en casa e facer mdis vida familiar

Taboa de medidas

Matriz exposicion, orixe e medidas preventivas

Exposicion (N=1)

Concretar a exposicion

Orixe

Medidas

Esixencias psicoléxicas

Exposicién mais
desfavorable = 14
Exposicién intermedia =
14

Exposicién mais
favorable = 14

¢, 0O teu traballo, en xeral, é
desgastador
emocionalmente?

Os clientes as
veces humillana
e traballa sempre
sola

comunicacion
companeira ao
dia seguinte, xa
se leva a cabo

Inseguridade

Exposicién mais
desfavorable = 6
Exposicion intermedia = 6
Exposicién mais
favorable = 6

En estos momentos ¢ estas
preocupado polo dificil que
seria atopar outro traballo
no caso de que quedases
en paro?

Crise econémica
e laboral do pais

Mellora-las leis
laborais polo que
non precisa
medida por parte
do empresario

Dobre presencia

Exposicién mais
desfavorable = 13

Exposicién intermedia =
13

Exposicién mais
favorable = 13

¢,Cando estas na empresa,
pensas nas tarefas
domeésticas e familiares?
¢,Hai momentos nos que
necesitarias estar na
empresa e na casa a vez?

Gustarialle pasar
mais tempo en
casa pero non
quere traballar
mais horas

Mellora-lo
convenio oplo
que non precisa
medida por parte
do empresario

Estima

Exposicién mais
desfavorable = 8

Os meus superiores danme
o recofiecemento que
merezo
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Algunhas veces
non recibe o
reconecemento
que merece, Gustarialle maior
Se penso en todo o traballo | pero o ve dificil recofiecemento
o esforzo que realicei, o Xa que a maior ainda que se
recofiecemento que recibo | parte da sua sente valorada e
no meu traballo me paréce |xornada laboral |que se lle trata de
Exposicién intermedia = 8 | adecuado traballa sola forma xusta
Exposicién mais
favorable = 8

A tdboa de medidas é un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidn para cofecer as exposicidns aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencidn que se deben implementar para eliminalos ou

confrolalos.

Na primeira columna, co fitulo de "Exposicions” recdllese o niUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensidns estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicidon

mdis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en nimeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposicion” se indican as preguntas
coa exposicion desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de “Orixe” mdstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatida no

grupo de discusion.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma

no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidéns mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial é o trato ao publico,
considérao unha esixencia psicoléxica emocional moi negativa, dada resposta
recibida por parte dalguns clientes. As medidas a levar a cabo neste sentido xa se estd
levando a cabo e funciona, seria a comunicacion cds superiores para defogarse con

eles e facilitar a boa cara para os clientes.

GO
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En canto & dimensidn de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento nivel
mdis favorable para a sadde do traballador, polo que non precisan medidas

preventivas.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles
presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situacion laboral vivida en
Espafa nos Ultimos anos a consecuencia da crise econdmica polo que as medidas

serian responsabilidade do goberno espanol mdis que da empresa.

Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas xa

gue o nivel da empresa se sitia moi preto do nivel mdis favorable para a salde.

No caso da dobre presencia, considera que lle gustaria pasar mais tempo en familia e
de lecer pero entende que o problema encéntrase no convenio de hosteleria, non

quere baixar as horas de traballo porque lle repercute no salario e na cotizacion.

Por Ultimo, na dimensién da estima, poderiase aumentar o nimero de ocasiéns nas
gue se lle transmite o reconecemento que merece ainda que se sente valorada e que

recibe un frato xusto por parte da empresa.

En consecuencia non se estima necesaria ningunha planificacion de medidas
preventivas por duas razdns: unha, que xa se estdn levando a cabo e funcionan

correctamte, ou dlas, que escdpanse da man do superior e da empresa.

Conclusion

En conclusion podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 13 coas seguintes

indicacions:

Con respeto a tdboa de medias das exposicidns aos riscos psicosociais englobados
nas dimensidons estudiadas e da tdboa resumo dedlcense dous aspectos, un positivo e
outro negativo respectivamente, se conclie asi: que a dimensidén mais favorable € o
traballo activo e as posibilidades de desenvolvemento e as mais desfavorables son; a
inseguridade, as esixencias psicoldxicas, a dobre presencia e a estima. Quedando a

dimensién de apoio e liderado no nivel intermedio.

GO
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En canto a tdboa de preguntas se obtenen os seguintes datos, favorables
e desfavorables respectivamente: que a sUa opinidn tense en conta & hora de
asignarlle as tarefas, que a sua opinidn tense en conta & hora da cantidade de
fraballo que se lle asigna, que se lle permite faltar unha hora ao traballo en caso de
emerxencia familiar, que require que tena iniciativa, que aprende cousas novas, que
as suas tarefas tefen sentido, que se sente comprometido coa sua profesion, que fala
con entusiasmo da empresa a outras persoas, que non lle preocupa en absoluto o
cambio de tarefas ou de horario, que sabe exactamente cales son as tarefas da sua
responsabilidade, que se lle informa con suficiente antelacion dos cambios que poden
acontecer e que afecten ao seu futuro, que recibe toda a informacién necesaria para
desempenar as suas tarefas, que se sente respaldado polo seu inmediato superior, que
o superior que planifica ben o traballo, que o superior se comunica correctamente cé
persoal, que recibe o reconecemento que merece e que nas situacidéns dificiles recibe
0 apoio necesario. Por outro lado, das preguntas desfavorables dedUcese: que non
ten autonomia, que non ten companeiros, que os clientes “humilana”, que ten
inseguridade laboral pola situacién actual do pais e que lle gustaria disfrutar mdis da

sua familia.

En consecuencia, as medidas acordadas no circulo de prevencién son: no caso da
inseguridade intentar garantir un futuro por parte da empresa ainda que saben desde
o primeiro momento a situacién laboral que se lles presenta, polo que o descontento
ten mdis que ver cos situacion laboral vivida en Espana nos Ultimos anos a
consecuencia da crise econdmica polo que as medidas serian responsabilidade do
goberno espanol mdis que da empresa. En canto a dobre presencia, considera que lle
gustaria pasar mdis tempo en familia e de lecer pero entende que o problema
encéntrase no convenio de hosteleria, non quere baixar as horas de traballo porque lle
repercute no salario e na cotizacién. E por Ultimo, na dimensidn da estima, poderiase
aumentar o nUmero de ocasidns nas que se lle transmite o reconecemento que
merece ainda que se sente valorada e que recibe un trato xusto por parte da

empresa.

GO
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Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensidons A Media

Esixencias psicoloxicas

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia 1 1
Estima

Nesta tdboa se indica o promedio das dimensiéns, tendo en conta tédalas respostas
en cada unha delas. Indicando con cores o nivel de salubridade das dimensions,

sendo as mdis favorables de cor verde e as madis desfavorables vermellas.

En canto & dimensidn mdais favorables é a dobre presencia. Esta dimensidn relaciénase
coas esixencias familiares e laborais que deben asumirse de forma simultdnea. Son
altas cando as esixencias laborais interfiren coas familiares. Tamén ten que ver coa
ordenacién, duracion, alongamento ou modificacién da xornada de traballo, o nivel
de autonomia (por exemplo, horarios ou dias laborais incompatibles cé coidado das
persoas ou da vida social). E debido & imposibilidade de adaptar o horario d&s

necesidades familiares...

Por outro lado, as dimensidns que se atopan no nivel intermedio son traballo activo e

as posibilidades de desenvolvemento e o apoio e liderado.

En primer lugar, o traballo activo e posibilidades de desenvolvemento ten que ver coa
falta de control sobre os contidos e as condiciéns de traballo e das posibilidades de
desenvolvemento, é dicir, coa influencia na xestion das funciéns, o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cb sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

En segundo lugar, a dimensidon de apoio e liderado relacidnase cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da

falta de apoio social pode ser debido ao seguinte: hai que traballar illadamente, sen
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apoio dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou
sen a informaciéon adecuada e a tempo. En canto & calidade de liderado, se
relaciona cds principios e procedementos de xestidn persoal, a capacitacién dos
mandos para o apoio, a comunicacion...Por outro lado, a falta de previsibilidade
refirese & ausencia de informacién e a falta de formacién dos cambios. E por Ultimo, a
claridade de rol, € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos,

responsabilidades e recursos a emplear.

Por Ultimo, no nivel mdis desfavorable para a saude dos traballadores, se atopan as
esixencias psicoldxicas, a inseguridade e a estima. A estima estd asociada coas faltas
de respeto ou o trato inxusto. Refirese & medida en que as persoas traballadoras son
fratadas con equidade no seu fraballo, o que se traduce en dar a cada un o que se

merece e corresponde polo traballo que desempena.

En canto &s esixencias psicoldxicas, son as derivadas da cantidade e o tempo de
traballo. E dicir, serian desfavorables cando temos mdis traballo do que podemos
realizar no tempo asignado. Ten que ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicién
dos tempos, a mala planificacion, a estructura salarial e a inadecuacion das
ferramentas, materiais ou procesos de traballo o que pode suponer o alongamento da

xornada laboral.

En relacién coa inseguridade, hai que ter en conta que se refire & preocupacién polo
futuro, pola estabilidade do emprego e das posibilidades de empregabilidade, ten
que ver coa inseguridade sobre as condicidéns de fraballo, coas amenazas de
empeoramento destas e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a
inseguridade confractual referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade

do traballador.

Taboa resumo

Taboa resumen de exposicidns NUmero de cuestionarios
Dimensidns Verde |Amarelo
Esixencias psicoloxicas 0 0 1

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

o= O|0O|O
OO |IO|
el o]

Estima
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Na tédboa resumo de exposicidons se recollen os datos referentes a exposicion aos riscos

psicosociais da plantila en cada unha das dimensidns a estudiar, expresados en

numeros absolutos e segun os tres niveis de exposicion: mdis favorable, intermedia e

mdais desfavorable para a saude. Esta informacion extrdese directamente do apartado

“Analiza os teus resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o

nUmero de dimensidéns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Nela podemos observar que sé hai unha no nivel mdis favorable, a dobre presencia,

mentres que o resto atdépanse no nivel intermedio, o traballo activo e as posiblidades

de desenvolvemento e o apoio e liderado, e no nivel mdis desfavorable para a sadde

dos traballadores, cos cor vermella (as esixencias psicoldxicas, a inseguridade e a

estima). O que confirma a primeira tdboa de medias das dimensiéns.

Tdboa de preguntas

N° de
casos:

Pregunta

Dimensidns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha
vez" ou "Nunca"

Esixencias psicoléxicas

¢ Tes que traballar moi rapido?

N

¢A distribucion de tareas € irregular e
provoca que se che acumule o teu traballo?

w

i, Tes tempo de levar ao dia o teu traballo?

¢, Costache olvidar os problemas do traballo?

¢,0 teu traballo, en xeral, € desgastador
emocionalmente?

¢, 0O teu traballo requiere que escondas as
tuas emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade de traballo
gue se che asigna?

¢ Tense en conta a tua opinién cando se che
asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en que
realizas as tarefas?

¢, Podes decidir cando fas un descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou familiar,

¢ podes deixar o teu posto de traballo polo
menos una hora sen ter que pedir un
permiso especial?

12

¢, 0O teu traballo require que tenas iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que aprendas cousas
novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa tua
profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua empresa a
outras persoas?
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N° de casos:
"Sempre" ou
"Moitas "Algunhas "Solo algunha vez" ou
Pregunta | Dimensions e preguntas veces" veces" "Nunca"

Inseguridade

17

En estos momentos ¢ estas
preocupado polo dificil que seria
atopar outro traballo no caso de
gue quedases en paro?

18

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che cambian
de tarefas contra tia vontade?

19

En estos momentos ; estas
preocupado por se che varian o
salario (que non cho actualicen,
que cho baixen, que introduzan
o salario variable, que che
paguen en especie, etc.)?

20

En estos momentos ; estas
preocupado por se che cambian
o horario (quenda, dias da
semana, horas de entrada e
saida) contra a tia vontade?

Apoio e liderado

21

¢, Sabes exactamente que marxe
de autonomia tes no teu
traballo?

22

¢, Sabes exactamente que
tarefas son da tua
responsabilidade?

23

¢Na tia empresa inférmaseche
con suficiente antelacion dos
cambios que poden afectar ao
teu futuro?

24

¢ Recibes toda a informacién
que necesitas para realizar ben
o teu traballo?

25

¢ Recibes axuda e apoio das
tuas comparnieiras ou
compafeiros?

26

¢, Recibes axuda e apoio do teu
inmediato ou inmediata
superior?

27

¢, 0O teu posto de traballo
atépase illado do dos teus
compafeiros/as?

28

¢No traballo sentes que formas
parte de un grupo?

29

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo?

30

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras?
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N° de casos:
"Sempre" ou "Algunhas | "Solo algunha
Pregunta | Dimensidns e preguntas "Moitas veces" |veces" vez" ou "Nunca"
Dobre presencia
¢, Se faltas algun dia de casa, as tarefas
domeésticas que realizas quedan sen
32 | facer? 1

¢, Cando estas na empresa, pensas nas
33 | tarefas domésticas e familiares? 1

¢, Hai momentos nos que necesitarias
34 | estar na empresa e na casa a vez? 1

Estima

Os meus superiores danme o
35 | recofiecemento que merezo 1

Nas situacions dificiles no traballo recibo
36 | 0 apoio necesario 1
37 | No meu traballo tratanme inxustamente? 1
Se penso en todo o traballo o esforzo
que realicei, o recofiecemento que
recibo no meu traballo me paréce

38 | adecuado 1

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensidns de exposicidn, expresados en niUmeros absolutos.

A informacidn se recolle en tres columnas:
e Na primeira columna, andtase o nimero de casos que contestaron “sempre’” e
“moitas veces”.
e Na segunda columna, especificase a nimero de casos que contestaron
“algunhas veces”.
e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuaciéon mdis desfavorable para a

saude.

Polo que aqui, se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a salde, de

cada unha das dimensiéns:

No caso das preguntas que se sitian nos niveis mdis favorables atépanse:
Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

e ;0 teu traballo require que tenas iniciativa?

e ;0 teu traballo permite que aprendas cousas novas?

e 3Séntesche comprometido coa tUa profesiéne

e 3Tenen sentido as tuas tarefas?
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Na dimensién de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento manifesta que o
fraballo require que o persoal tena iniciativa, que permite que aprenda cousas novas

e que se sente comprometido coa sua profesion.

Inseguridade
e En estos momentos sestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que infroduzan o salario variable, que che

paguen en especie, efc.)?

No que respecta a dimensidon da inseguridade considera que non estd preocupado

por se lle varian o salario.

Apoio e liderado
e 3Sabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e 3Recibes toda a informacién que necesitas para realizar ben o teu traballo?
e sRecibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?
e 3Recibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?
e 30 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/as?

e 50steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?

En canto & dimensidon de apoio e liderado o persoal indica que conece o seu marxe
de autonomia e as sUas tarefas, tamén que recibe a informacién e o apoio necesario
para o desempeno das suas tarefas tanto dos companeiros e companeiras coma dos

seus superiores.

Dobre presencia
e 3Se faltas algun dia de casa, as tarefas domésticas que realizas quedan sen
facer?
e 3Cando estds na empresa, pensas nas tarefas domésticas e familiares?

e sHai momentos nos que necesitarias estar na empresa e na casa & veze

No caso da dimensidon da dobre presencia indica que as tarefas domésticas fanse a
pesar de non estar na casa, que non pensa nas tarefas domésticas cando es atopa no
traballo e que non hai momentos nos que necesitaria estar na casa e no traballo &

Vez.

GO
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e Os meus superiores danme o reconecemento que merezo

Por Ultimo, en relacién coa estima considera que recibe o reconecemento que

merece.
No caso das preguntas que se sitian nos niveis mdis desfavorables atépanse:

Esixencias psicoldxicas

e 3Tes que traballar moi rdpido?
Polo que respecta ds esixencias psicoldxicas admite que ten que traballar moi rédpido.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
e sTesinfluencia sobre a cantidade de traballo que se che asigna?

e ;Podes decidir cando fas un descanso?

En canto & dimensidn do traballo activo e as posibilidades de desenvolvemento
considera que non ten influencia na canfidade de traballo que se lle asigna e que non

decide cando fai un descanso.

Taboa de medidas

Matriz exposicion, orixe e
medidas preventivas

Exposicion (N=1) Concretar a exposicion Orixe Medidas
Esixencias psicoldxicas
O volume de Reforzo de

Exposicién mais desfavorable = clientes esixe persoal, axuda
14 rapidez 0 superior
Exposicioén intermedia = 14 ¢ Tes que traballar moi rapido?
Exposicién mais favorable = 14
Inseguridade

En estos momentos ¢ estas

preocupado polo dificil que seria

atopar outro traballo no caso de
Exposicion mais desfavorable = | que quedases en paro?¢ polo Pola situaciéon | Medidas

7
Exposicion intermedia = 7
Exposicién mais favorable =7

cambio de tarefas e de horario?

actual do pais

gubernamentais

Estima

Exposicién mais desfavorable =
9

Exposicion intermedia = 9
Exposicién mais favorable = 9

Nas situacions dificiles no
traballo recibo o apoio necesario
No meu traballo tratanme
inxustamente?

Indica que se
pode mostrar
mais a menudo

Sente que se
recofnece o seu
traballo
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A tdboa de medidas € un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidn para cofecer as exposicidns aos riscos psicosociais, a orixe destes
e as medidas de prevencidn que se deben implementar para eliminalos ou

confrolalos.

Na primeira columna, cé titulo de "Exposicidons” recdllese o niUmero de cuestionarios
vdlidos (N) e as dimensidns estudiadas, indicando en cada unha delas a exposicidon

mdis favorable, a infermedia e a madis desfavorable en niUmeros absolutos.

Na segunda columna, denominada “Concretar a exposicion” se indican as preguntas
coa exposicion desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de “Orixe” mdstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatida no

grupo de discusion.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas escollidas no grupo de discusidén para
eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado, tanto no cuestionario coma
no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidons mdis destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial € a que hai que
traballar moi rédpido polo que a medida acordada sé persoal de reforzo, pero a
empresa é reciente polo que ainda estdnse adaptando ao mercado. Ainda asi o

superior fai de reforzo cando é necesario.

En canto & dimensién de traballo activo e posibilidades de desenvolvemento, non se
precisan medidas preventivas porque, a pesar de atoparse cun nivel intermedio, é
persoal moi reciente e todavia estd intentando adaptarse polo que entende que
cando leve mdis tempo terd mayores oportunidades para xestionar as suas tarefas e

descansos.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles

presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situacion laboral vivida en

GO
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Espana nos Ultimos anos a consecuencia da crise econdmica, polo que as medidas

terian que ser gubernamentais.

Con respecto ao apoio e liderado, non se estiman necesarias medidas preventivas
porgue a sua posicidn na escala atdépase moi preto do nivel mdis favorable para a

saude.

En relacion coa dobre presencia se debe indicar que non afecta a saidde do persoal
porque se compatibiliza perfectamente as tarefas domésticas e familiares cé traballo

remunerado.

Por Ultimo, na dimensidén da estima, non se precisan necesarias medidas preventivas xa
que, ainda que se atopa no nivel mdis desfavorable para a sadde, no cicrulo de
prevencion e nas preguntas fai entender que considera que recibe o reconecemento
gue merece. E que contfestou iso no cuestionario porque ao ser persoal tan reciente

require de maior reconecemento para saber cando fai ben ou mal o seu traballo.

Polo tanto, tras o andlise da orixe dos riscos e as suas medidas non se deduce que non
€ necesario establecer ningunha planificacion de medidas xa que tanto a empresa

como o persoal eventual estdnse adaptando entre si e ao mercado empresarial.

Conclusion

En conclusion podemos resumir o andlisis realizado para a Empresa 14 coas seguintes

indicacions:

En primer lugar que as tdboas de medias e de resumo das exposicidns mostran para a
dobre presencia o nivel mdis favorable para a saude dos traballadores, para o traballo
activo e posibilidades de desenvolvemento e o apoio e o liderado o nivel intermedio e
para as restantes (as esixencias psicoldxicas, a inseguridade e a estima) o nivel mdis

desfavorable para a saude dos traballadores.

En canto a tdboa de preguntas pddense observar dous aspectos importantes, un
positivo e outro negativo (procedente das preguntas mdis favorables e desfavorables

resepctaivamente)

En relacién ao aspecto positivo deducese que: na dimensidn de traballo activo e

posibilidades de desenvolvemento manifesta que o traballo require que o persoal tena

GO
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iniciativa, que permite que aprenda cousas Nnovas e que se sente comprometido coa
sUa profesion; no que respecta a dimensién da inseguridade considera que non estd
preocupado por se lle varian o salario; en canto & dimensidn de apoio e liderado o
persoal indica que cofece o seu marxe de autonomia e as sUas tarefas, tamén que
recibe a informacién e o apoio necesario para o desempeno das suas tarefas tanto
dos companeiros e companeiras coma dos seus superiores; no caso da dimensién da
dobre presencia indica que as tarefas domésticas fanse a pesar de non estar na casa,
gue non pensa nas tarefas domésticas cando es atopa no traballo e que non hai
momentos nos que necesitaria estar na casa e no traballo & vez; e, por Ultimo, en

relacion coa estima considera que recibe o recofiecemento que merece.

No aspecto negativo destaca da dimensidn de esixencias psicoldxicas que ten que
traballar moi rdpido e que, en canto & dimensién do traballo activo e as posibilidades
de desenvolvemento, considera que non ten influencia na cantidade de traballo que

se lle asigna e que non decide cando fai un descanso.

Polo tanto acdérdanse as seguintes medidas preventivas:

No caso das esixencias psicoldxicas, a orixe do risco psicosocial € a que hai que
traballar moi rédpido polo que a medida acordada sé persoal de reforzo, pero a
empresa é reciente polo que ainda estdnse adaptando ao mercado. Ainda asi o

superior fai de reforzo cando é necesario.

Por outro lado no caso da inseguridade pddese intentar garantir un futuro por parte da
empresa ainda que saben desde o primeiro momento a situacién laboral que se lles
presenta, polo que o descontento ten mdis que ver cos situacion laboral vivida en
Espafa nos Ultimos anos a consecuencia da crise econdmica, polo que as medidas

terian que ser gubernamentais.

Por Ultimo, na dimensidén da estima, non se precisan necesarias medidas preventivas xa
que, ainda gue se atopa no nivel mdis desfavorable para a sadde, no cicrulo de
prevencion e nas preguntas fai entender que considera que recibe o recoinecemento
qgue merece. E que contestou iso no cuestionario porque ao ser persoal tan reciente

require de maior reconecemento para saber cando fai ben ou mal o seu traballo.

Polo tanto, tras o andlise da orixe dos riscos e as suas medidas non se deduce que non
é necesario establecer ningunha planificacion de medidas xa que tanto a empresa

como o persoal eventual estdnse adaptando entre si e ao mercado empresarial.

GO
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Tasa de resposta

100% dos traballadores eventuais e de recente incorporacion

Taboa de medias das dimensién

Dimensidons A Media

Esixencias psicoloxicas

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

Estima

Nesta taboa se indica o promedio das dimensions tendo en conta tédalas respostas en
cada unha delas. Facendo especial hincapé nas medias mdis favorables e mdis

desfavorables para a salde dos traballadores.

Aqui destaca que tédalas dimensidns tefien unha puntuacidon que as sitUa no nivel
mdis desfavorable para a salde dos fraballadores. Estas son: as esixencias
psicoldxicas, o traballo activo e as posibilidades de desenvolvemento, a inseguridade,

0 poio e o liderado, a dobre presencia e a estima.

En primer lugar, as esixencias psicoléxicas son as derivadas da cantidade de traballo. E
dicir, cando temos mdis traballo do que podemos realizar no tempo asignado. Ten que
ver coa: falta de persoal, a incorrecta medicidéns dos tempos, a mala planificaciéon, a
estructura salarial e a inadecuacién das ferramentas, materiais ou procesos de traballo

0 que pode suponer o alongamento da xornada laboral

Polo que respecta, ao traballo activo e posibilidades de desenvolvemento hai que
explicar que ten que ver coa falta de control sobre os contidos e as condicidéns de
traballo e das posibilidades de desenvolvemento, é dicir, coa influencia e o marxe de
autonomia na forma de realizar o traballo, coas posibilidades para aplicar habilidades
e conecementos ou cb sentido do traballo (utilidade, importancia social,

aprendizaxe...).

En canto ao apoio e liderado hai que ter en conta que ten que ver cé apoio social, a
calidade do liderado, a previsibilidade ou de claridade do rol no traballo. No caso da

falta de apoio social se pode observar: que hai que traballar illadamente, sen apoio

UGoO
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dos superiores ou companeiros e companeiras, coas tarefas mal definidas ou sen a
informacion adecuada e a tempo. No caso da calidade de liderado, indicar que ten
gue ver cés principios e procedementos de xestion persoal e a capacitacién dos
mandos para o apoio, a comunicacioén...Por outro lado, a falta de previsibilidade estd
relacionada coa ausencia de informacién e a falta de formacién nos cambios. E por
Ultimo a claridade de rol € o conecemento concreto da tarefas a realizar, obxectivos

€ recursos a emplear.

En relacién coa inseguridade ter en conta que se refire & preocupacion polo futuro,
pola estabilidade do empleo e das posibilidades de empleabilidade, ten que ver coa
inseguridade sobre as condicidns de fraballo, coas amenazas de empeoramento
destas condicidéns e a posibilidade de cambios no futuro. Ademais tamén inflie a
inseguridade confractual referida ao cambio de posto ou servicio contra a vontade

do fraballador.

A continuacién, a dimensidon da dobre presencia relacidénase coas esixencias familiares
e laborais que deben asumirse de forma simultdnea. Son altas cando as esixencias
laborais interfiren coas familiares. Tamén ten que ver coa ordenacién, duracién,
alargamento ou modificaciéon da xornada de traballo, o nivel de autonomia (por
exemplo, horarios ou dias laborais incompatibles cé coidado das persoas ou da vida

social). E debido & imposibilidade de adaptar o horario &s necesidades familiares...

E, por Ultimo, a dimension da estima estd relacionada coas faltas de respeto ou co
trato inxusto. Refirese & medida en que as persoas traballadoras son tratadas con
equidade no seu traballo, o que se traduce en dar a cada un 0 que se merece e

corresponde polo fraballo que desempena.

Taboa resumo

Taboa resumen de exposicidéns

NUmero de cuestionarios

Dimensiéns Verde [ Amarelo [NSERCION

Esixencias psicoldxicas 0 0 1

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

Inseguridade

Apoio e liderado

Dobre presencia

o000 |0O
[elleollele]le]
s

Estima

Na tdboa resumo de exposicions se recollen os datos de exposicién da plantilla en

cada unha das dimensidns de riscos psicosociais, expresados en nimeros absolutos e

GO



CO FINANCIAMENTO

KA XUNTA
% ¢ DE GALICIA

ASOCIACION
PROVINCIAL
EMPRESARIOS
HOSTELERIA E TURISMO
LUGO

&iuco

segun os fres niveis de exposicidn: mdis favorable, intermedia e mdis desfavorable para

a saude. Esta informacién extrdese directamente do apartado “Analiza os teus

resultados”, ao final de cada cuestionario. Sélo hay que sumar o nUmero de

dimensidns de cada cor para cada un dos cuestionarios.

Pbédese confirmar o mesmo que na primeira tdboa: tédalas dimensidn encédntranse no

nivel vermello.

Tdboa de preguntas

N° de casos:

Pregunta

Dimensioéns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha vez"
ou "Nunca"

Esixencias psicoléxicas

¢ Tes que traballar moi rapido?

¢ A distribucion de tareas é
irregular e provoca que se che
acumule o teu traballo?

¢, Tes tempo de levar ao dia o teu
traballo?

¢ Costache olvidar os problemas
do traballo?

¢ 0 teu traballo, en xeral, &
desgastador emocionalmente?

¢, 0O teu traballo requiere que
escondas as tluas emocions?

Traballo activo e posibilidades de
desenvolvemento

¢ Tes influencia sobre a cantidade
de traballo que se che asigna?

¢ Tense en conta a tua opinion
cando se che asignan tarefas?

¢ Tes influencia sobre a orden en
que realizas as tarefas?

10

¢, Podes decidir cando fas un
descanso?

11

Se tes algun asunto persoal ou
familiar, ¢ podes deixar o teu posto
de traballo polo menos una hora
sen ter que pedir un permiso
especial?

12

¢, 0O teu traballo require que tefas
iniciativa?

13

¢, 0O teu traballo permite que
aprendas cousas novas?

14

¢, Séntesche comprometido coa tua
profesion?

15

¢, Tenen sentido as tuas tarefas?

16

¢ Falas con entusiasmo da tua
empresa a outras persoas?
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N° de casos:

Pregunta

"Sempre" ou "Algunhas
Dimensiéns e preguntas "Moitas veces" |veces"

"Solo algunha vez"
ou "Nunca"

Inseguridade

17

En estos momentos ; estas
preocupado polo dificil que
seria atopar outro traballo no
caso de que quedases en
paro?

18

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che
cambian de tarefas contra tua
vontade?

19

En estos momentos ¢ estas
preocupado por se che varian
o salario (que non cho
actualicen, que cho baixen,
que introduzan o salario
variable, que che paguen en
especie, etc.)?

20

En estos momentos ; estas
preocupado por se che
cambian o horario (quenda,
dias da semana, horas de
entrada e saida) contra a tua
vontade?

Apoio e liderado

21

¢, Sabes exactamente que
marxe de autonomia tes no
teu traballo?

22

¢, Sabes exactamente que
tarefas son da tua
responsabilidade? 1

23

¢Na tia empresa

inférmaseche con suficiente
antelacion dos cambios que
poden afectar ao teu futuro?

24

¢ Recibes toda a informacion
que necesitas para realizar
ben o teu traballo?

25

¢ Recibes axuda e apoio das
tuas comparneiras ou
compafieiros? 1

26

¢, Recibes axuda e apoio do
teu inmediato ou inmediata
superior? 1

27

¢, 0O teu posto de traballo
atopase illado do dos teus
compafieiros/as?

28

¢ No traballo sentes que
formas parte de un grupo? 1

29

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos planifican ben o
traballo? 1

30

¢, Os teus actuais xefes
inmediatos comunicanse ben
cos traballadores y
traballadoras? 1
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N° de casos:

Pregunta

Dimensidns e preguntas

"Sempre" ou
"Moitas veces"

"Algunhas
veces"

"Solo algunha
vez" ou "Nunca"

Dobre presencia

32

¢, Se faltas algun dia de casa, as tarefas
domésticas que realizas quedan sen facer?

33

¢, Cando estas na empresa, pensas nas
tarefas domésticas e familiares?

34

¢ Hai momentos nos que necesitarias estar
na empresa e na casa 4 vez?

Estima

35

Os meus superiores danme o
recofiecemento que merezo

36

Nas situacions dificiles no traballo recibo o
apoio necesario

37

No meu traballo tratanme inxustamente?

38

Se penso en todo o traballo o esforzo que
realicei, o recofiecemento que recibo no
meu traballo me paréce adecuado

A tdboa de preguntas recolle os datos referentes a cada unha das preguntas que

conforman as dimensidns de exposicidn, expresados en niUmeros absolutos.

A informacion se recolle en fres columnas:

e Na primeira columna, andtase o nimero de casos que contestaron “sempre” e

“moitas veces”.

e Na segunda columna, especificase a nimero de casos que contestaron

“algunhas veces”.

e Na terceira columna, indicase o nimero de casos que contestaron “sélo

algunhas veces” ou “nunca”.

Ademais, a casilla sombreada é a que indica a puntuacion mdis desfavorable para a

saude.

Polo que se destacan as preguntas mdis e menos favorables para a salde, de cada

unha das dimensidns:

No caso das preguntas que se sitian nas niveis mais desfavorables tendo en conta a

dimensidon & que pertencen atdpanse:

Esixencias psicoldxicas

e 3Tes que traballar moi rdpido?

e ;Costache olvidar os problemas do traballo?
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Na primeira dimension estudiada, a de esixencias psicoldxicas destaca que o persoal

ten que traballar moi rapido e que lle costa olvidar os problemas de traballo.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
e jTesinfluencia sobre a cantidade de traballo que se che asigna?
e 3Tense en conta a tUa opinidn cando se che asignan tarefas?

e sTesinfluencia sobre a orden en que realizas as tarefas?

En canto ao traballo activo e as posibilidades de desenvlivemento se deduce que 0s
fraballadores non tenen influencia na cantidade de traballo que se lle asigna, que non
se tefen en conta as suas opinidn Aa hora de asignarlle as tarefas e que non tefen

influencia sobre a orde en que realizan as tarefas.

Inseguridade
e En estos momentos zestds preocupado polo dificil que seria atopar outro
fraballo no caso de que quedases en paro?
e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian o horario (quenda,

dias da semana, horas de entrada e saida) contra a tUa vontade?

No caso da inseguridade € importante ter en conta que hai preocupacién por
atoparse en situacién de paro e porque lle cambien o horario en contra da sUa

vontade.

Apoio e liderado
e sSabes exactamente que marxe de autonomia tes no teu traballo?
e 3sNa tUa empresa inférmaseche con suficiente antelacidon dos cambios que

poden afectar ao teu futuro?

En relacién cé apoio e o liderado non saben cal he o seu marxe de autonomia e que
non se lles informa con suficiente antelacién dos cambios que poden afectar ao seu

futuro.

Dobre presencia
e ;Se faltas algun dia de casa, as tarefas domésticas que realizas quedan sen

facere
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No caso da dobre presencia consideran que se o persoal falta da sUa casa as tarefas

domésticas que lle corresponden quedan sen facer.

Estima
e Os meus superiores danme o reconecemento que merezo
e Nas situacions dificiles no traballo recibo o apoio necesario
e Se penso en todo o fraballo o esforzo que redlicei, o reconecemento que

recibo no meu traballo me paréce adecuado

Por Ultimo, en canto & estima se considera que non se recibe o rconecemento que se

merece e que Non se recibe o apoio necesario.

No caso das preguntas que se sitUan nas niveis mdis favorables, tendo en conta a

dimensidn & que pertencen, atbpanse:

Esixencias psicoldxicas

e 3Testempo de levar ao dia o teu traballo?

Polo que respecta as esixencias psicoldxicas hai que dicir que hai tempo de levar ao

dia o trabadllo.

Traballo activo e posibilidades de desenvolvemento
e sFalas con enfusiasmo da fua empresa a outras persoas?
e sTenen sentido as tuas tarefas?

e 3Séntesche comprometido coa tUa profesion?

En relacién cé traballo activo e as posibilidades de desenvolvemento destaca que o
persoal fala con entusiasmo da empresa a outras persoas, que tenen sentido as suas

tarefas e que se sente comprometido coa sUa profesidon

Inseguridade
e En estos momentos sestds preocupado por se che cambian de tarefas contra
tua vontade?
e En estos momentos sestds preocupado por se che varian o salario (que non
cho actualicen, que cho baixen, que introduzan o salario variable, que che

paguen en especie, efc.)?
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En relacién coa inseguridade non hai preocupacioén por se lle cambian as tarefas ou o

salario.

Apoio e liderado
e 3Sabes exactamente que tarefas son da tua responsabilidade?
e sRecibes axuda e apoio do teu inmediato ou inmediata superior?
e sRecibes axuda e apoio das tuas companeiras ou companeiros?
e 50 teu posto de traballo atépase illado do dos teus companeiros/ase
¢ ;No fraballo sentes que formas parte de un grupo?
e 50steus actuais xefes inmediatos planifican ben o traballo?
e 50s teus actuais xefes inmediatos comunicanse ben cos traballadores vy

fraballadoras?
En canto ao poio e o liderado saben cales son as suas tarefas, séntese apoiado polos
companeiros/as e superiores, sente que forma parte dungrupo e os xwefes inmediatos

planifican e se comunican ben cds seus traballadores.

Dobre presencia

e 3Hai momentos nos que necesitarias estar na empresa e na casa & veze

Por Ultimo, polo que respecta & dobre presencia din que hai momentos en que

necesitarian estar na empresa e na casa & vez.

Taboa de medidas

Matriz exposicion, orixe e
medidas preventivas

Exposicién (N=1) Concretar a exposicion Orixe Medidas
Esixencias psicoléxicas

Debe traballar
rapido polo volume | O persoal

de clientes e lle € | considera que non
Exposicién mais ¢, Tes que traballar moi dificil olvidas as precisa, que sacan
desfavorable = 16 rapido? stas condiciéns o traballo adiante
¢, Costache olvidar os
Exposicién intermedia = 16 | problemas do traballo?
Exposicién mais favorable =
16

Traballo activo e
posibilidades de
desenvolvemento

Non decide as Participacion do
¢ Tes influencia sobre a tarefas, nin a orde, |traballador na
Exposicién mais cantidade de traballo que | nin se ten en conta | decisions das

desfavorable = 20 se che asigna? a sua opinion. tarefas e a orde de
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Decide o superior | facelas
¢ Tense en conta a tua
opiniéon cando se che
Exposicién intermedia = 20 | asignan tarefas?
¢ Tes influencia sobre a
Exposicién mais favorable = | orden en que realizas as
20 tarefas?
Inseguridade
En estos momentos
¢estas preocupado polo
dificil que seria atopar
Exposicién mais outro traballo no caso de | Sabe que non lle
desfavorable = 8 que quedases en paro? renovan o contrato | Non precisa
En estos momentos
¢ estas preocupado por se
che cambian o horario
(quenda, dias da semana,
horas de entrada e saida)
Exposicion intermedia = 8 contra a tua vontade?
Exposicién mais favorable =
8
Matriz exposicion, orixe e
medidas preventivas
Exposicién (N=1) Concretar a exposicion | Orixe Medidas
Apoio e liderado
Traballador
con maior
autonomia
¢ Sabes exactamente para
que marxe de xestionar o
Exposicion mais autonomia tes no teu Non ten autonomia, decide o |seu
desfavorable = 22 traballo? superior traballo
¢ Na tua empresa
inférmaseche con
suficiente antelacion
dos cambios que poden
Exposicién intermedia = 22 | afectar ao teu futuro?
Exposicién mais favorable =
22
Dobre presencia
¢, Se faltas algun dia de
casa, as tarefas Dificultade para Moi
Exposicidon mais domésticas que realizas | compatibilizacion coa vida contenta
desfavorable = 10 quedan sen facer? familiar c6 horario
Exposicién intermedia = 10
Exposicién mais favorable =
10
Estima
Exposiciéon mais Os meus superiores Sabe que non lle renovan o | Non
desfavorable = 2 danme o contrato precisa
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recofiecemento que
merezo

Nas situacions dificiles
no traballo recibo o
Exposicion intermedia = 2 apoio necesario

Se penso en todo o
traballo o esforzo que
realicei, 0
recofiecemento que
Exposicién mais favorable = | recibo no meu traballo
2 me paréce adecuado

GO

A tdboa de medidas é un instrumento que resume a informacién dos cuestionarios e
grupos de discusidn para conecer as exposicidons, a orixe destas e as medidas de

prevencion que se deben implementar para eliminalas ou controlalas.

Na primeira columna de “Exposicions” recdllese o nUmero de cuestionarios vdlidos (N)
e as dimensidéns estudiadas, indicando en cada unha delas a exposcidn mdis

favorable a infermedia e a madis desfavorable en niUmerosa absolutos.

Na segunda columna de “Concretar exposicions” se indican as preguntas coa
exposicion desfavorable ou na que a que, polo menos, a metade das persoas se

encontran no nivel intermedio de exposicion.

Na terceira columna de “Orixe” mdstranse os datos mais relevantes relacionados coas
preguntas do apartado anterior amosando a orixe dos riscos psicosociais debatida no

grupo de discusion.

Na columna “Medidas” se atopan as medidas establecidas no grupo de discusidn
escollidas para eliminar ou reducir a orixe do risco psicosocial observado tanto no

cuestionario coma no conseguinte debate.

Asi neste caso pddese dicir que as medidas preventivas a levar a cabo pola empresa

en cada unha das dimensidéns mais destacadas son as seguintes:

No caso das esixencias psicoldxicas, manifesta que a orixe do risco ten que ver con
que tenen que traballar moi rdpido e que lle costa olvidar os problemas de traballo,
ainda asi consiguen sacar o traballo adiante polo que non precisa medidas
preventivas que levar a cabo. Ainda que unha medida poderia ser o reforzo de

persoal.
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En canto ao fraballo activo e posibilidades de desenvolvemento e o apoio e o
liderado, a orixe do risco ten que ver con que non fen influencia sobre a orde nin a
cantidade de tarefas que se lle asigna, nin autonomia para desempenar as funciéns
correspondentes ao seu posto de traballo. Polo que a medida a aplicar acordada ten
que ver con aumentar a participacion do traballador nas decisions sobre a orde e a
cantidade de tarefas que se lle asignan e o marxe de autonomia para xestionar o seu

fraballo.

En relacién & inseguridade e a dobre presencia preocUpase por atoparse en situacion
de paro. Ten medo de non atopar outro traballo coas mesmas condiciéns que esta, xa
qgue lle adapta o horario as suas necesidades familiares. Non precisa medida
preventiva neste sentido porque non se renova ao persoal eventual participante no

estudio.

Por Ultimo, no que respecta & estima considera que non recibe o reconecemento que
mereceporgue non lle renovan o contrato pero no circulo de prevencién mostra o seu
agradecemento porque a comunicacidn e o apoio por parte do superior é

adecuada.

Polo tanto, debido & non renovacién do contrato non se precisa planificacion de

medidas preventivas.

Conclusion

Como conclusidon e resumo de todo o andlise da Empresa 15 se indican os seguintes

datos:

En relacidon coa tdboa de medias das dimensidns e da tdboa resumo destaca que

tédalas dimensidns tefen o nivel mdis desfavorable para a salde dos traballadores.

No caso da tdboa de preguntas extrdense dous aspectos un negativo, derivado das
perguntas puntuadas como mdis desfavorables para a saude dos traballadores, e
outro positivo, derivado das preguntas mdis favorables para a sanude dos

fraballadores.

Das preguntas que se situan nos niveis mdis desfavorables se obtiveron os seguintes

datos:

GO
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Por un lado, que o persoal ten que traballar moi rdpido e que lle costa olvidar os
problemas de fraballo. Ademais, que os traballadores non tenen influencia nin
autonomia & hora de xestionar as tarefas correspondentes aos seus postos de traballo.
Tamén que hai preocupacion por atoparse en situacion de paro e non encontrar un
traballo que se adapte & sua situacion familiar. E, por outro lado, que non recibe o

apoio e o recofecemento que se merece.

No caso das preguntas que se sitian nas niveis mdis favorables se obtiveron os

seguintes dafos:

Hai que ter en conta que o persoal ten tempo de levar ao dia o seu traballo, que non
hai preocupacion polo cambio de tarefas ou salario, que fala conentusiasmo da sua
empresa con outras persoas, que se sente comprometido coa sua profesidén, que as
sUas tarefas tenen sentido, que se sente apoiado polo seu superior e demais

traballadores e taménqgue forma parte dun grupo.

Polo tanto, a medidas preventiva a levar a cabo pola empresa ten que ver cé traballo
activo e posibilidades de desenvolvemento e o apoio e o liderado, a cal implica
aumentar a participacion do fraballador nas decisidons sobre a orde e a cantidade de

tarefas que se lle asignan e o marxe de autonomia para xestionar o seu traballo.

No restante, non se aplican medidas preventivas debido a que o persoal xa conece o
seu futuro na empresa, que € a non renovacién do seu contrato. E, en consecuencia

tampouco se planifican estas medidas.
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KA XUNTA haocmaon ei-
DE GALICIA . UGO

LUGO

Aneyxo (cunestionoario)
§" istas
Apartado 1
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA LINA DE LASSIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGLINTAS RESPUESTAS
Slempre  Muchas  Algunas S8lo Munca

WELES VELCES algquna vez

11 i Tlenas que trabajar
miuy rapida? 4 3 2 1 0

21 jLa distrbucldnde tamas
s [rregulary provoca que
sateacumule d tabajo? 4 3 2 1 0

A i Tlenas tlempo de llevar
al dia wutrabajo? 1 1 2 3 4

) i Te cuestachidar
los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0

5 jTutrabajo en general, es
desgastador emoclonalmente? 4 3 2 1 0

B) jTutrabajo requlers qua
escondas tus emoclones? 4 3 2 1 ]

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS 1a 6= ......... puntos




CO FINANCIAMENTO
KA XUNTA Asomcion
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LM

§" istas
Apartado 2
ELIGE LUNA SOLA RESPUESTA PARA CADA LINA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGLINTAS RESPLESTAS

Slempre Muchas  Algunas S4lo Munca
VECas veres  alguna vez

71 ¢Menas Influencla sobre
lacantidad de trabajo que
sate aslgna? 4 3 2 1 0

81 JSetlens en cuentatu oplnidn
cuando sete aslgnan tareas? 4 1 2 1 0

83 sMenes Influencla sobre
el ordenen el que reallizas
las tareas? 4 3 2 1 0

110 ; Puades decidir cudndo
hacasun descanso? 4 3 2 1 1]

11) Sltlenas algin asunt
personal o famillar, ; puedas
dejartu puesto de trabajo al
menas una hora sin taner que
pedirun parmiso espaclal? 4 3 2 1 0

12} ; Tu trabajo requlara qua
tengas Inlclativa? 4 3 2 1 0

12} ; Tu rabajo permite qua
aprendas cosas nuevas? 4 1 . 1 0

14) ; Ta slentas comprometido
con tu profeston? 4 1 2 1 0

151 ; Tienen sentido tus tareas! 4 1 2 1 1

16) ; Hablas conemtuslasma de
tu emprasa a otras personas?

o
[
[
=

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS ALASPREGUNTAS Ta16=........ pLntos




CO FINANCIAMENTO
KA XUNTA sscemcon &
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§* istas
Apartado 3
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA LUNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGLINTAS RESPLESTAS
En estos momentos,
jastds preocupado/a. .. Muy Bxtante  Mmomencs oo Nada

preocupado  preooupado  preccupado  preoaupado preocupad

17} por lo dificll que sera
encontrarotrotrabajo
en o @so deque te quedaras
&n paro! | 3 2 1 0

18) porslta camblan detareas
contra tu voluntad? il 3 2 1 0

19} porsl ta varian g salarla
ique notelo actualican, qua
telobajen, que Infroduzcan
el salariovarlable quate
paguen en especle o) il 3 2 1 0

200 porslta camblan & horarlo
iturna, dias dela semana,
horas deentrada y sallda)
Contra tu voluntad? il 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS 17320 = ...... puntos




CO FINANCIAMENTO
KA XUNTA Asomcion
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LM

g istas
Apartado 4
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LASSIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Slempre  Muchas  Algunas Salo Munca

VECas VECes alguna vez

21} ; 5abes exactamenta qua
margen de autonomia tlanes n
tu trabajo? 4 1 2 1 0

22} ;1 Sabes exactamenta qué tareas
son detu regponsabllidad? 4 1 2 1 0

23} 1 En tu empresa sa te Informa
con suflclente antelaclin da
los cambilos que puaden
afectartu futuro? 4 ) 2 1 1

24} ;i Reclbes toda la Informadn
qua necesttas para reallzar
blentu trabajo? 4 3 2 1 i

25) j Reclbes ayuda y apoyo detus
compafiaras o companers? 4 ) 2 1 f

26) | Reclbes ayuda y apoyo
datu Inmadiato o
Inmadiata superior? 4 3 2 1 1

27 1 Tu puesto da trabajo se
encuentra alslado del de
tus companens/as? i 1 2 3 4

28) Enel rabajo, jslentas quea
formas parte de un grupo? 4 E’ 2 1 0

29 1 Tus adtuales |afes Inmadiatos
plantfican blen d trabaja? 4 1 2 1 0

A0 Tus actuales |efies Inmediatos
2 comunican blen con los
trabajadores ytrabajadors? 4 3 2 1 i

SUMA LOSCODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS 212 30 = ...... puntos
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§* istas

Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISERADD PARA PERSOMAS TRABAIADORAS
QUE CONVIVAN CON ALGLIEM (PARE 1A, HIIOS, PADRES. )

SIVIVES S0L0 O SOLA, NO LO CONTESTES, PASADIRECTAMENTE AL APARTADO &
PREGUNTA RESPLESTAS

31} Qué parte del tratajo famillary doméstico haces w?

5oy la/d princlpal responsable y hagola mayor parte de las tareasfamillares y domasticas 4

Hago aproximadamente [a mitad de las tareas famillares y domésticas 3
Hago mas o mencs una cuarta parte delas tareas famillares y domésticas 2
Sdlo hago tareas muy puntuales 1
Mo hago ninguna o casl ninguna de estas tareas i

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA LINA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUMNTAS RESPLESTAS

Slempre Muchas  Algunas Sdlo Munca
Veres VeCas algunavez

32} Slfaltas alguindia decasa,
i lastareas domésticas que
reallzas se quedan sin hacer? 4 3 2 1 0

33} Cuando estas en |3 ampresa,
iplensasen |3 tareas
domésticasy famillares? 4 3 2 1 0

) ; Hay momentos en los que
necesitarias estaren la

@mprasa y ncasa
alavez? 4 E] 2 1 ]

SUMA LOSCODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS 31a 34 = ... puntos

GO
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Apartado 6
ELIGEUNASOLA OPCION PARA CADA UNA DE LASSIGUIENTES FRASES:
PREGLINTAS RESPLIESTAS

Slempre  Muchas  Algunas 56l Nunca
veres  vers  algunaver

35) Mis superiores me dan
ol reconocimlentoqua merezco 4 3 2 1 i

361 En las sltuacionas dificllas
an el rabajo reclbo

&l apao nacesarlo i 3 2 1 i
37) Enmi rabajo me tratan

Injustamenta 0 1 , 3 |
38) 51 plensad en todo el trabajo

y esfiiarzo que he realizada,

&l reconocimlento que recbo

an mitrabajo me parece

adecuado 4 3 ] 1 0

SUMA LOSCODIGOS DE TUS RESPLIESTAS A LASPREGUNTAS 35238 = ... puntos




